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Выписка из  образовательного стандарта специальности 2-460102 Технология деревообрабатывающих производств  РД РБ 02 100.4.079-2005, утвержденного постановлением Министерства образования Республики Беларусь от 03.05.2005 №32
Специалист должен

знать на уровне представления:

- основные направления и перспективы экономического развития РБ, отрасли, предприятия;

- виды предпринимательской деятельности, организационно-правовые формы предприятий;

- состав и структуру производственных ресурсов, методику нормирования материальных ресурсов предприятия;

- принципы организации технической подготовки производства;

- методы расчета производственной мощности предприятия и обоснования производственной программы;

- порядок расчета прибыли и рентабельности;

- значение налоговой системы, сущность инвестиций и инноваций, принципы инвестирования;

- принципы финансирования и кредитования предприятия, формы организации расчетов;

- виды и назначение деловой документации, порядок ее ведения;

- основы психологии и этики деловых отношений;

знать на уровне понимания:

- организационную структуру предприятия, структуру управления и организацию труда руководителя;

- сущность планирования и прогнозирования производства;

- показатели производительности труда, резервы ее роста;

- сущность и организацию технического нормирования труда, методы расчета основных норм труда;

- сущность, формы и систему оплаты труда;

- порядок организации материально-технического обеспечения производства;

- классификацию деловых документов, требования стандартов к оформлению деловой документации;

- методику принятия управленческих решений и методы управления коллективом;

- этические принципы общения, условия и методы формирования социального и морально-психологического климата в коллективе;

уметь:

- пользоваться нормативными правовыми документами, регулирующими хозяйственную деятельность предприятия;

- рассчитывать потребность подразделения в материально-технических ресурсах, производительность труда и основные нормы труда, составлять производственные задания;

- анализировать использование рабочего времени и обосновывать пути и способы сокращения трудовых затрат;

- обеспечивать выполнение в срок плановых заданий, осуществлять подбор и расстановку кадров в соответствии с квалификацией;

- создавать условия для формирования положительного социального и морально-психологического климата в коллективе.

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Экономика не может эффективно функционировать без управления. В любом обществе управление является неотъемлемой частью производственных отношений. Управление в условиях современного регулируемого рынка характеризуется как менеджмент.

Дисциплина «Основы менеджмента» предполагает: 

- формирование у учащихся колледжа системы знаний о методологии и методике менеджмента;

- представление о внутриорганизационных процессах и об эффективном управлении ими;

- овладение приемами и навыками практического менеджмента.

Программа курса «Основы менеджмента» формирует представление таких вопросов, как:

- основные категории и закономерности менеджмента;

- функции управления;

- логика и технология менеджмента;

- информационное и техническое обеспечение управления;

- социальные факторы в управлении;

- стиль управления, психологический климат, предотвращение конфликтов в коллективе;

- оценка экономической эффективности управления;

- механизм управления персоналом;

- основные этапы развития теории и практики менеджмента.

Изучив дисциплину «Основы менеджмента» учащиеся должны понимать и знать:

- методы планирования экономических и социальных процессов в экономике страны, регионов, субъектов хозяйствования;

- значение менеджмента в экономике;

- методы оптимизации и моделирования управленческих решений;

- способы реализации основных функций управления: планирования, организации, мотивации и контроля;

- методологические подходы к организации эффективного управления.

Учащиеся должны уметь:

- принимать правильные нестандартные управленческие решения;

- обеспечивать подбор, расстановку и обучение кадров;

- решать правовые проблемы менеджмента;

- определять эффективность труда коллектива, функционального подразделения и оценивать эффективность индивидуального труда менеджера.

Учебным планом для заочной формы обучения на изучение дисциплины  «Основы менеджмента» отведено 10  часов, из которых на проведение практических занятий – 2 .

Результатом изучения дисциплины является ОКР, к которому допускаются учащиеся, получившие зачет по домашней контрольной работе, если таковая предполагается программой. 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»

Тематический план

	Тема
	Кол-во учебных часов
	Время на самостоятельную работу учащихся, ч.

	
	В том числе
	В том числе
	

	
	Для дневной формы
	Для заочной формы
	На установочные занятия
	На обзорные занятия
	На ЛПЗ
	

	1.Понятие, сущность и задачи менеджмента.
	2
	1
	
	1
	
	1

	2.Основные этапы развития менеджмента.
	2
	
	
	
	
	2

	3.Школы управления, подходы к менеджменту.
	2
	
	
	
	
	2

	4.Основные функции управления и их характеристика.
	2
	
	
	
	
	2

	5.Организационные структуры управления: сущность, принципы и виды.
	2
	1
	
	1
	
	1

	6.Типы организационных структур, их преимущества и недостатки.
	2
	
	
	
	
	2

	7.Практическое занятие № 1.

Проектирование организационных структур.
	2
	1
	
	
	1
	1

	8.Методы управления административные и экономические: сущность и классификация.
	2
	
	
	
	
	2

	9.Социально-психологические методы управления.
	2
	
	
	
	
	2

	10.Стиль руководства: основные понятия, характеристика и особенности.
	2
	1
	
	1
	
	1

	11.Практическое занятие № 2.

Выбор стиля руководства для конкретной организации.
	2
	1
	
	
	1
	1

	12.Мотивация: сущность и теории.
	2
	1
	
	1
	
	1

	13.Конфликты: виды, типы, причины и последствия.
	2
	1
	
	1
	
	1

	14.Сущность, виды и требования к управленческим решениям.
	2
	1
	
	1
	
	1

	15.Технология и методы принятия управленческих решений.
	2
	
	
	
	
	2

	16.Практическое занятие № 3.

Принятие управленческого решения по предлагаемой ситуации.
	2
	
	
	
	
	2

	17.Система управления персоналом. Набор и отбор кадров.
	2
	1
	
	1
	
	1

	18.Практическое занятие № 4.

Анализ эффективности методов оценки персонала.
	2
	
	
	
	
	2

	19.ОКР. Требования к менеджеру.
	2
	1
	
	1
	
	1

	20.Эффективность деятельности коллектива. Итоговое занятие.
	2
	
	
	
	
	2

	Всего:
	40
	10
	
	8
	2
	30


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

ПО ИЗУЧЕНИЮ РАЗДЕЛОВ, ТЕМ ПРОГРАММЫ

В связи со спецификой обучения на заочном отделении, учащиеся самостоятельно изучают многие темы с учебниками, учебными и справочными пособиями.

Одним из условий, определяющих эффективность самостоятельной учебной деятельности учащихся, является формирование навыков культуры умственного труда, рационального планирования занятий и самоконтроля, необходимо придерживаться следующих рекомендаций при организации самостоятельной работы по изучению дисциплины:

- равномерно распределять время, запланированное для самостоятельной работы;

- по программе и методическим указаниям ознакомиться с вопросами по теме и последовательностью их изучения;

- отыскать в учебной, справочной литературе необходимый материал, внимательно его прочитать и законспектировать;

-  после детального изучения темы ответить на вопросы для самопроверки;

- по материалу, усвоение которого вызвало проблемы, обратиться за консультацией к преподавателю;

- полученные теоретические знания сопоставить с практическим опытом и наблюдениями и применить их в своей профессиональной деятельности.

Введение.

Понятие, сущность и задачи менеджмента.

Понятие менеджмента, основные подходы к определению понятия «менеджмент». Взаимосвязь терминов «управление» и «менеджмент». Менеджмент как наука. Цели, задачи и виды менеджмента.

Литература

[1], с.5 ;  [6], с.4;  [10], с.3.

Методические указания

Сам  термин «менеджмент» происходит от древнеанглийского  слова “manage”  - «рука». Буквально слово manage означало «объезжать лошадей». Будучи связанным с процессом езды, с «управлением» лошадью, смысл слова сохранился в понятии «управление». Оно и определило название целой науки об управлении.

         На  сегодняшний  день  в  научно-методической  литературе  по  вопросам  управления  отсутствует  единое  определение  понятия  «менеджмент».
Основная  проблема  здесь  заключается  в  том,  что  менеджмент можно  рассматривать  с  различных  точек  зрения.
Менеджмент – это  управление  организацией,  функционирующей  в  условиях  рыночной  экономики.

Виды: 

1. общий менеджмент (управление регионом, областью, районом). На этом уровне разрабатывается общая стратегия, принимаются решения, руководят топ менеджеры. 

2. стратегический М ( стратегическое планирование, его реализация, целевой менеджмент) 

3. инновационный М( новшества, НТП, разработка высоких технологий) 

4. функциональный М ( функциональные отделы) Делится на : маркетинговый, финансовый, кадровый, М качества. 

5. операционный М ( запуск, выпуск продукции).

В менеджменте существует 3 основных  уровня управления: 

•высший уровень управления (ген. директор, зам директора) 

•средний уровень (руководители подразделений, начальники цехов) 

•низовой уровень (старшие мастера, мастера). 

Термин  «менеджмент»  по  сути,  является  аналогом  термина «управление». Но  термин  «управление»  намного  шире, т. к. применяется  к  различным  видам человеческой  деятельности (управление  автомобилем), к  органам  управления (подразделениям  в  государственных  и  общественных  организациях, а  также  на  предприятиях  и  в  объединениях).

          Менеджмент  как  наука  представляет  собой  отрасль  теоретических  знаний  об  управлении  предприятием  (организацией).

Учащийся должен знать основные понятия и уметь в них ориентироваться.

          Принципы  современного  менеджмента:

· нацеленность на повышение прибыльности

· лояльность к работающим, объективная оценка их деятельности,

· эффективная положительная мотивация сотрудников, в основе которой лежат материальные, моральные и социально- психологические меры поощрения, 

· повышение творческой активности сотрудников,

· партнерство в отношениях между менеджером и руководимым им коллективом, основанное на уважении и доверии к подчиненным,

· создание благоприятных условий труда сотрудников,

· атмосфера в фирме, способствующая раскрытию способностей работающих,

· методы работы с людьми, обеспечивающие их удовлетворенность работой,

· повышение роли культуры фирмы,

· предвидение изменений и управление на основе гибких решений, своевременная  реакция на изменения в окружающей внешней среде, 

· готовность к нововведениям, нестандартные решения,

· постоянный поиск и освоение новых рынков

· способность управлять риском,

· ориентация не на объемы выпуска, а на качество продукции и услуг, на удовлетворение потребителей.

Вопросы для самопроверки: 

1. Что такое менеджмент?
2. Какое из понятий шире менеджмент или управление?

3. Перечислите три уровня управления?

4. Менеджмент как наука что из себя представляет?

5. Назовите виды менеджмента.

6. Назовите принципы современного менеджмента.

Раздел 1. Теоретические основы менеджмента.

1.1.  Развитие теории и практики менеджмента.

1.1.1. Основные этапы развития менеджмента.
Исторические периоды развития теории и практики управления. Управленческие идеи древности. Эволюция менеджмента. Американский и японский опыт управления.

Литература

[1], с. 5;  [10], c.6;  [6], с. 7.

Методические указания

Менеджмент в той или иной форме существовал всегда там, где люди работали группами, в основном в трёх формах деятельности общества: политической (необходимость установления и поддержания порядка в группах), экономической(необходимость изыскания ресурсов, их производства и распределения),оборонительной (защита от врагов и диких зверей). В целом в истории менеджмента можно выделить следующие основные моменты.

	Периоды
	Особенности

	I. Древний период

(7-9 век до н. э. – 18 век)
	Самые простые формы организации совместного труда существовали ещё в первобытнообщинном строе. В 3-2 вв. происходит переход от присваивающего хозяйства к производящему. Это порождает принципиально новые формы управления. В Древнем Египте возникает огромный государственный аппарат, который организует большую армию людей.

Сократ – дал характеристику управлению как особой сфере деятельности и провозгласил принципы универсальности управления.

Платон – дал характеристику государственного управления и разграничил функции управления.

А. Македонский – развил теорию и практику управления войском.

	II.Индустриальный период

(18 век – 19 век)
	Адам Смит ввёл понятие человека экономического, дал характеристику государя и государства, сделал анализ различных форм разделения труда, дал характеристику государя и государства.

Роберт Оуэн выдвинул идеи гуманизации управления производством, улучшений условий труда, необходимости обучения рабочих.

	III. Период систематизации

(к. 19в. – н. 1960г.)
	Менеджмент зародился во времена промышленной революции в конце 19 в. В связи с возникновением крупных и сложных предприятий и невозможностью организовать и наблюдать деятельность всех работников, руководители выбрали лучших работников, которые обучались для того, чтобы могли представлять интересы владельцев на рабочих мессах. Это были первые менеджеры.

Классическая школа управления – решает вопросы эффективности производства. Усилия сосредоточены на организации рабочих мест и изучении затрат труда.

Школа человеческих отношений – в основу заложены достижения социологии и психологии. Основное внимание уделяется работнику, а не самому заданию.

	IV.Информационный период

(1960 г. – по наши дни)
	Количественная школа – рассматривает управление, как процесс, который может быть выражен математически.

Системные теории предполагают, что все действия в организации взаимосвязаны.

Ситуационные подходы предполагают, что формы, методы и стиль управления должны меняться в зависимости от сложившейся ситуации.


        ОСОБЕННОСТИ    ЯПОНСКОЙ   МОДЕЛИ     МЕНЕДЖМЕНТА.

	1.Система найма.
	· пожизненный найм (на современном этапе - долгосрочная занятость),

· поощрение создания рабочих династий,

· переход в другую фирму - исчисление трудового стажа «с нуля»,

	2.Система стимулиро-вания труда
	· зарплата зависит от возраста и стажа работы,

· система различных надбавок (на содержание семьи, оплату проезда), социальное страхование, медицинское обслуживание,

· нематериальное стимулирование (поездки на предприятия заказчика за границу, поездки на природу за счет фирмы, совместные обеды с руководством),

· премии (за рационализаторство, за лояльность фирме), ценные подарки, льготы на покупку акций предприятия,

· привилегии для руководства отсутствуют .

	3.Карьера
	· отбор кандидатов на управленческие должности- из числа работников компании, что стимулирует преданность фирме,

· трудовая ротация (перемещение с одного участка работы на другой, для того, чтобы работники лучше узнали специфику деятельности фирмы),

· продвижение по службе зависит от стажа и возраста,

· горизонтальная карьера,

· подготовка руководителей универсального типа

	4. Отношения в трудовом коллективе
	· отождествление работника с фирмой ( фирма- моя семья),

· жертвенность во имя блага фирмы (сверхурочная работа, добросовестная работа- долг чести, личное благополучие зависит от деятельности фирмы),

· обязанности четко не регламентированы (каждый готов делать то, что необходимо, даже если это не входит в круг его обязанностей),

· коллективизм и взаимопомощь,

· групповая ответственность за дела подразделения,

· поощрение общения коллег друг с другом, совместное проведение досуга,

· привлечение работников к выработке решения («рингисэй», т.е. снизу- вверх)

	5. Производство
	· система «точно вовремя» (или «система канбан»): готовые изделия производятся  точно к моменту реализации, комплектующие - точно к моменту сборки изделия и т.д.

· тотальный контроль качества продукции (контроль на всех этапах, возможность остановить конвейер для ликвидации брака, исправление брака рабочим, допустившим его, контроль каждого изделия, а не выборочный),

· система «кружков качества»,        гибкость  технологий


ОСОБЕННОСТИ   АМЕРИКАНСКОЙ    МОДЕЛИ МЕНЕДЖМЕНТА.

	1.Система найма
	· найм на работу на короткий период,

· поощряется мобильность рабочей силы,

· увольнения в случае кризиса, политики полной занятости придерживаются немногие фирмы.

	2.Стимулирование  труда
	· зарплата зависит от индивидуальных результатов сотрудника,

· различные надбавки и премии.

	3.Карьера.
	· деловая карьера обусловлена не возрастом, а профессионализмом и способностями сотрудника,

· ценятся высококлассные специалисты «узкого» профиля,

· руководством создаются условия для развития карьеры подчиненных, в частности поощряется профессиональное обучение сотрудников,

· преобладает «вертикальная» карьера. 

	4. Отношения в трудовом коллективе
	· субординация, 

· поощряется «корпоративный дух»,т.е. чувство гордости за принадлежность к своей фирме,

· четко регламентированы обязанности каждого сотрудника,

· упор на индивидуализм (индивидуальная ответственность, конкуренция между сотрудниками, взаимопомощь не характерна),

· индивидуальный характер принятия решения и индивидуальная ответственность за результаты,

· привлечение работников к выработке решений, учет их мнений,

· поощрение расхождения во взглядах, «практика высказываний», 

· «воспитание героев», т.е. прославление сотрудников, являющихся примером для подражания


Вопросы для самопроверки:

1. Какие исторические периоды в развитии науки управления выделяют?

2. Назовите три периода развития управления.

3. Что значит «система пожизненного найма»?

4. Что означает «система канбан»?

1.1.2. Школы управления, подходы к менеджменту.
Классические научные школы: школа научного управления, административная или классическая школа, школа человеческих отношений, поведенческих наук, школа количественных методов управления. Процессный, системный и ситуационный подходы к менеджменту, их особенности.
Литература

[1], с. 7;  [6], с.7;  [10], с. 8.

Методические указания
Школа научного менеджмента возникла в США на рубеже 19-20 веков. Основоположником научного менеджмента был Ф.Тейлор, американский инженер, менеджер. Он разработал ряд методов научной организации труда (нормирование труда, стандартизация рабочих операций, материальное стимулирование, научный подбор кадров и др.)
	представители
	 произведения


	           основные идеи, принципы.

	   Тейлор 

   Фредерик

(1856-1915)
	 «Принципы     научного управления»

(1911),

«Управление фабрикой»

(1903)
	Научное управление в низовом звене организации. Цель - наилучшая организация работы, повышение производительности труда.

· изучение и усовершенствование каждого вида работ, рационализация трудовых приемов,

· обучение рабочих правильным приемам работы, профотбор и профобучение,

· отбор людей для выполнения определенных видов работ по физическим и интеллектуальным критериям,

· специализация трудовых функций,

· нормирование труда,

· дифференцированная оплата труда (сдельная, в соответствии с трудовым вкладом работника),

· дополнительное своевременное вознаграждение за перевыполнение  нормы,

· перерывы в работе для профилактики переутомления,

· улучшение социально-бытовых условий рабочих.

	    Гант 

    Генри


	
	Интересовался не усовершенствованием отдельных операций, а усовершенствованием производственного процесса в целом. Основные идеи:

    -премиальная оплата труда (определенный гарантированный минимум плюс премии за перевыполнение нормы, т.е. сочетание повременной и сдельной зарплаты),

· огромная роль отводилась планированию (разработал систему календарного планирования),

рабочий должен получать удовлетворение от работы.

	  Гилбреты

    Фрэнк 

    и Лилиан
	
	- усовершенствование рабочих операций для устранения лишних движений,

- работники, перевыполнившие норму, поощрялись прибавкой к зарплате,

- мотивация труда работников на основе материального вознаграждения и уважения их личности,

- работники, не способные выполнить нормы, подлежали увольнению,

- научно обоснованный подбор кадров для выполнения различных работ.

	   Эмерсон

    Гарри


	«Двенадцать принципов производительности»       1912.
	- четкая постановка целей деятельности,

- регламентация деятельности работников

- дисциплина,

- контроль,

- справедливое отношение к персоналу,

- нормализация условий труда,

- нормирование операций, 

- стандартизация способов выполнения операций, регламентация  их времени,

- инструкции работникам,

- вознаграждение за производительность,

- подбор персонала для определенных работ в зависимости от физических и психологических характеристик.

	   Форд

   Генри

(1863- 1947)
	«Моя жизнь, мои

достижения»
	- высоко оплачивать труд работников для 

стимулирования роста производительности труда,

- 8- часовой рабочий день,

- порядок на рабочих местах, чистота и   уют,

- применение технических новшеств, механизация, замена тяжелого ручного труда- машинным,

- уважение к работникам,

- улучшение социально- бытовых условий рабочих,

- отбор работников с учетом их психофизиологических характеристик для разнообразных работ,

- профессиональное обучение в ремесленных училищах.


Подходы к менеджменту

	Подход
	Представител
	Заслуги

	Системный подход.
	П. Друкер
	Организация является сложной социотехнической системой, объединяющей цели, ресурсы, процессы и поэтому необходимо учитывать взаимодействие всех её факторов.

Концепция управления по целям (управление начинается с установления целей и лишь потом переходят к разработке функций и процессов). Идея самоуправляющегося трудового коллектива, когда на предприятии выбирается совет из рабочих и служащих, решающий вопросы социальной жизни предприятия. Ведущая роль профессиональных менеджеров в развитии бизнеса и общества.

	Ситуационный подход.
	У. Оучи
	Результаты одних и тех же управленческих действий в различных ситуациях отличаются друг от друга, поэтому при принятии решения и выборе стиля управления необходимо исходить из действительной ситуации.

Человек является основой любой организации и от него в первую очередь зависит её успех. В 1981г. разработал «теорию Z». Основные положения:

Долгосрочный набор кадров;

Групповое принятие решения;

Индивидуальная ответственность;

Постепенная оценка кадров и их умеренное продвижение;

Неспециализированная карьера;

Всесторонняя забота о работниках.

	Процессный подход.
	А. Файоль

Мескон
	Управление рассматривается как цепь неразрывно связанных последовательных действий. Процессный подход ярко прослеживается в выполнении основных функций управления: планирование – организация – мотивация – контроль.

«Управлять означает предсказывать и планировать, организовывать, распоряжаться, координировать и контролировать».

Процессный подход к управлению – подход…, основывающийся на концепции, согласно которой управление есть непрерывная серия взаимосвязанных действий или функций».

	Рационалистический подход.
	
	Управление производством на основе изучения трудовых операций на рабочих местах, хронометраж, выявление приёмов и способов работы, ведущих к росту производительности и интенсивности труда. Применение оплаты рабочей силы по двум ставкам: меньшей – при недовыполнении нормы и значительно большей – при её перевыполнении. Расстановка рабочих в зависимости от способностей и физической силы. Это механический подход к роли и месту человека в процессе производства.


Вопросы для самопроверки:
1. Назовите представителей административной школы управления?

2. Охарактеризуйте системный подход?

3. Чем интересовался Гант?
4. Кто является  отцом  научного менеджмента?

1.2. Функции и принципы менеджмента. Уровни управления.

1.2.1. Основные функции управления и их характеристика.

Классификация функций менеджмента. Общие функции их сущность и взаимосвязь.  Особенности конкретных функций управления организацией. Уровни управления: высший, средний и низовой.

Литература

[1], с. 58;  [6], с.28;   [10], с. 17.

Методические указания
Определяются поведением предприятия как хозяйствующего субъекта, определенными деловыми обычаями и действующим законодательством. Эти функции тесно связаны между собой в едином процессе управления. Неудовлетворительная реализация любой из них, будь то планирование, организация или контроль, отрицательно сказываются на результатах деятельности предприятия в целом.

Состав общих функций управления не зависит от объекта управления, эти функции выполняются по отношению ко всем объектам управления. Ряд специалистов выделяют пять функций: 

• планирование,

• организация,

• координация,

• контроль 

• мотивацию.

Можно выделить следующие особенности общих функций управления:

1) общие функции управления всегда применяются комплексно и по всему спектру управленческого действия. В этой связи нельзя говорить о большей или меньшей важности тех или иных функций управления, так как в разных ситуациях различные функции управления могут приобретать доминирующий характер.

2) общие функции управления не зависят от объекта управления, так как: во-первых, они применимы к любым социально-экономическим процессам или системам. Так, вполне правомерно говорить о контроле эксперимента, регулировании уличного движения, учете денежного обращения и т.д. Организация контроля предполагает прежде всего, что контроль должен иметь определенные организационные формы, характеризоваться определенными структурными формами. во-вторых, функции управления применимы и к самому процессу управления (необходимо отметить, что процесс управления может рассматриваться как процесс реализации функций управления и как процесс реализации управленческого решения), и к системе управления. Так, например, организация управления предполагает формирование вполне определенных организационных форм управления и как процесса, и как системы, разработку структурных элементов с закрепленными правами и ответственностью органов управления, исследование и обеспечение свойств целостности, органичности, связанности и т. д.

3) Следует отметить, что между функциями управления нет жестких, однозначных границ. Один и тот же вид управленческой деятельности может обнаруживать признаки двух или даже нескольких функций управления, их тесное  взаимопереплетение. Вместе с тем во многих практических случаях понимание функций управления как некоторых «технологических переделов» управленческой деятельности чрезвычайно важно, поскольку владение каждой из функций требует формирования достаточно определенных профессиональных качеств руководителя. Так, профессиональное владение функцией контроля требует несколько иных качеств от руководителя, чем организаторская деятельность.

4) В структуре деятельности руководителей  различных уровней функции управления имеют различный удельный вес (определяется экспертным путем).
Вопросы для самопроверки:
1. Назовите функции менеджмента?

2. Охарактеризуйте каждую из функций менеджмента?

1.3. Организационные структуры управления.

1.3.1. Организационные структуры управления: сущность, принципы и виды.
Сущность понятий «структура управлении» и «организационная структура управления». Типы организационных структур управления: адаптивные и иерархические их преимущества и недостатки.

Литература

[1], с. 39;  [6], с.76; [10], с. 23.

Методические указания
Оpгaнизaциoннaя cтpyктypa — этo фopмa paздeлeния и кooпepaции yпpaвлeнчecкoй дeятeльнocти, в paмкax кoтopoй пpoиcxoдит пpoцecc yпpaвлeния, нaпpaвлeнный нa дocтижeниe цeлeй opгaнизaции. 

Элeмeнтaми cтpyктypы yпpaвлeния являютcя:

- paбoтник yпpaвлeния — чeлoвeк, выпoлняющий oпpeдeлeннyю фyнкцию yпpaвлeния; 

- opгaн yпpaвлeния — гpyппa paбoтникoв, cвязaнныx oпpeдeлeнными oтнoшeниями, cocтoящaя из пepвичныx гpyпп; 

- пepвичнaя гpyппa — кoллeктив paбoтникoв yпpaвлeния, y кoтopoгo ecть oбщий pyкoвoдитeль, нo нeт пoдчинeнныx. 
Структуру можно сравнить с каркасом здания управленческой системы, построенным для того, чтобы все протекающие в ней процессы осуществлялись своевременно и качественно. 
В современной теории менеджмента выделяются два типа управления организациями: бюрократический и органический. Они построены на принципиально различных основаниях и имеют специфические черты, позволяющие выявлять сферы их рационального использования и перспективы дальнейшего развития.
Исторически первым сформировался бюрократический тип. Соответствующую концепцию подхода к построению организационных структур разработал в начале XX столетия немецкий социолог Макс Вебер. Он предложил нормативную модель рациональной бюрократии, кардинальным образом менявшую ранее действовавшие системы коммуникации, отчетности, оплаты труда, структуры работы, отношений на производстве. В основе этой модели - представление о предприятиях как об "организованных организациях", предъявляющих жесткие требования, как к людям, так и к структурам, в рамках которых они действуют.
Органический тип организационных структур. В отличие от бюрократического, возник относительно недавно и своим появлением обязан предпринимателям, которым была необходима более высокая степень гибкости и адаптивности к быстро изменяющимся условиям окружающей среды. 

	Бюрократический тип
	Органический тип

	Четко определенная иерархия
	Постоянные изменения лидеров (групповых или индивидуальных) в зависимости от решаемых проблем 



	Система обязанностей и прав
	Система норм и ценностей, формируемая в процессе обсуждений и согласований 

	Разделение каждой задачи на ряд процедур
	Процессный подход к решению проблем

	Обезличенность во 

 взаимоотношениях
	Возможность самовыражения, саморазвития

	Жесткое разделение трудовых функций
	 Временное закрепление работы за 

 интегрированными проектными 

 группами


Вопросы для самопроверки:

1. Дайте понятие организационной структуры?

2. Перечислите элементы структуры управления?

3. Какие типы организационных структур выделяют?

4. Чем отличаются типы организационных структур?

1.3.2. Виды организационных структур, их преимущества и недостатки.

Виды иерархических структур: линейная, функциональная, линейно- функциональная, дивизиональная их преимущества и недостатки. Виды адаптивных структур управления: проектные, матричные, сетевые, виртуальные их преимущества и недостатки.

.

Литература

[1], с. 39;  [6], с.76; [10], с. 23.

Методические указания
Линeйнaя cтpyктypa oбpaзyeтcя в peзyльтaтe пocтpoeния aппapaтa yпpaвлeния тoлькo из взaимoпoдчинeнныx opгaнoв в видe иepapxичecкoй лecтницы:

Вo глaвe кaждoгo пoдpaздeлeния нaxoдитcя pyкoвoдитeль, нaдeлeнный вceми пoлнoмoчиями.

Пpeимyщecтвa линeйнoй cтpyктypы yпpaвлeния:

- eдинcтвo и чeткocть pacпopядитeльcтвa; 

- coглacoвaннocть дeйcтвий иcпoлнитeлeй; 

- чeткaя cиcтeмa взaимныx cвязeй мeждy pyкoвoдитeлeм и пoдчинeнным; 

- быcтpoтa peaкции в oтвeт нa пpямыe yкaзaния; 

- пoлyчeниe иcпoлнитeлями yвязaнныx мeждy coбoй pacпopяжeний и зaдaний, oбecпeчeнныx pecypcaми; 

- личнaя oтвeтcтвeннocть pyкoвoдитeля зa кoнeчныe peзyльтaты дeятeльнocти cвoeгo пoдpaздeлeния. 

Нeдocтaтки линeйнoй cтpyктypы зaключaютcя в cлeдyющeм:

- выcoкиe тpeбoвaния к pyкoвoдитeлю, кoтopый дoлжeн имeть oбшиpныe paзнocтopoнниe знaния и oпыт вo вcex фyнкцияx yпpaвлeния и cфepax дeятeльнocти; 

- пepeгpyзкa мeнeджepoв выcшeгo ypoвня, oгpoмнoe кoличecтвo инфopмaции, пoтoк бyмaг; 

- тeндeнция к вoлoкитe пpи peшeнии вoпpocoв, кacaющиxcя нecкoлькиx пoдpaздeлeний. 

Линeйнo-штaбнaя cтpyктypa включaeт в ceбя cпeциaльнo coздaнныe пpи линeйныx pyкoвoдитeляx пoдpaздeлeния, кoтopыe нe oблaдaют пpaвoм пpинятия peшeний и pyкoвoдcтвa кaким-либo нижecтoящим пoдpaздeлeниeм
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Глaвнaя зaдaчa штaбныx пoдpaздeлeний cocтoит в oкaзaнии пoмoщи линeйнoмy мeнeджepy в выпoлнeнии oтдeльныx фyнкций yпpaвлeния. Штaбнaя cтpyктypa включaeт штaбныx cпeциaлиcтoв пpи выcшиx мeнeджepax.

Дocтoинcтвa cтpyктypы cocтoят в cлeдyющeм:

- бoлee глyбoкaя и ocмыcлeннaя пoдгoтoвкa yпpaвлeнчecкиx peшeний; 

- ocвoбoждeниe линeйныx мeнeджepoв oт чpeзмepнoй зaгpyзки; 

- вoзмoжнocть пpивлeчeния cпeциaлиcтoв и экcпepтoв в oпpeдeлeнныx oблacтяx. 

Сyщecтвyют нeкoтopыe нeдocтaтки:

- нe чeткaя oтвeтcтвeннocть, тaк кaк гoтoвящий peшeниe нe yчacтвyeт в eгo peaлизaции; 

- coxpaнeниe выcoкиx тpeбoвaний к выcшeмy pyкoвoдcтвy, пpинимaющeмy peшeния. 

Фyнкциoнaльнaя cтpyктypa пpeдпoлaгaeт, чтo кaждый opгaн yпpaвлeния cпeциaлизиpoвaн нa выпoлнeнии oтдeльныx фyнкций нa вcex ypoвняx yпpaвлeния:

Оcнoвныe пpeимyщecтвa cтpyктypы:

- выcoкaя кoмпeтeнтнocть cпeциaлиcтoв, oтвeчaющиx зa ocyщecтвлeниe кoнкpeтныx фyнкций; 

- ocвoбoждeниe линeйныx мeнeджepoв oт peшeния мнoгиx cпeциaльныx вoпpocoв и pacшиpeниe иx вoзмoжнocтeй пo oпepaтивнoмy yпpaвлeнию пpoизвoдcтвoм; 

- coздaниe ocнoвы для иcпoльзoвaния в paбoтe кoнcyльтaций oпытныx cпeциaлиcтoв, yмeньшeниe пoтpeбнocти в cпeциaлиcтax шиpoкoгo пpoфиля. 

Сyщecтвyют oпpeдeлeнныe нeдocтaтки:

- тpyднocти пoддepжaния пocтoянныx взaимocвязeй мeждy paзличными фyнкциoнaльными cлyжбaми; 

- длитeльнaя пpoцeдypa пpинятия peшeний; 

- oтcyтcтвиe взaимoпoнимaния и eдинcтвa дeйcтвий мeждy фyнкциoнaльными cлyжбaми; 

- cнижeниe oтвeтcтвeннocти иcпoлнитeлeй зa paбoтy в peзyльтaтe тoгo, чтo кaждый иcпoлнитeль пoлyчaeт yкaзaния oт нecкoлькиx pyкoвoдитeлeй; 

- дyблиpoвaниe и нecoглacoвaннocть yкaзaний и pacпopяжeний, пoлyчaeмыx paбoтникaми, пocкoлькy кaждый фyнкциoнaльный pyкoвoдитeль и cпeциaлизиpoвaннoe пoдpaздeлeниe cтaвят cвoи вoпpocы нa пepвoe мecтo. 

Линeйнo-фyнкциoнaльнaя структура обеспечивает такое разделение управленческого труда, пpи котором линейные звенья управления призваны командовать, a фyнкциoнaльныe — кoнcyльтиpoвaть, пoмoгaть в paзpaбoткe кoнкpeтныx вoпpocoв и пoдгoтoвкe cooтвeтcтвyющиx peшeний, пpoгpaмм, плaнoв.

Достоинства структуры:

- ocвoбoждeниe линeйныx pyкoвoдитeлeй oт peшeния мнoгиx вoпpocoв, cвязaнныx c плaниpoвaниeм финaнcoвыx pacчeтoв, мaтepиaльнo-тexничecким oбecпeчeниeм и дp.; 

- пocтpoeниe cвязeй «pyкoвoдитeль — пoдчинeнный» пo иepapxичecкoй лecтницe, пpи кoтopыx кaждый paбoтник пoдчинeн тoлькo oднoмy pyкoвoдитeлю. 

Нeдocтaтки cтpyктypы:

- кaждoe звeнo зaинтepecoвaнo в дocтижeнии cвoeй yзкoй цeли, a нe oбщeй цeли фиpмы; 

- oтcyтcтвиe тecныx взaимocвязeй нa гopизoнтaльнoм ypoвнe; 

- чpeзмepнo paзвитaя cиcтeмa взaимoдeйcтвия пo вepтикaли; 

Мaтpичнaя cтpyктypa пocтpoeнна нa пpинципe двoйнoгo пoдчинeния иcпoлнитeлeй, c одной стороны — нeпocpeдcтвeннoмy pyкoвoдитeлю фyнкциoнaльнoй cлyжбы, кoтopaя пpeдocтaвляeт персонал и тexничecкyю пoмoщь, c дpyгoй — pyкoвoдитeлю пpoeктa (цeлeвoй пpoгpaммы), который наделён нeoбxoдимыми полномочиями для осуществления процесса управления в соответствии c запланированными cpoкaми, pecypcaми и кaчecтвoм.

Пpeимyщecтвa cocтoят в cлeдyющeм:

- лyчшaя opиeнтaция нa пpoeктныe цeли и cпpoc; 

- бoлee эффeктивнoe тeкyщee yпpaвлeниe; 

- гибкocть использования pecypcов; 

- ycилeннaя личнaя oтвeтcтвeннocть pyкoвoдитeля; 

- вoзмoжнocть пpимeнeния эффeктивныx мeтoдoв yпpaвлeния; 

- вpeмя peaкции нa нyжды пpoeктa и жeлaния зaкaзчикoв coкpaщaeтcя. 

Сyщecтвyют нeдocтaтки:

- тpyднocти ycтaнoвлeния чeткoй oтвeтcтвeннocти зa paбoтy пoдpaздeлeния; 

- вoзмoжнocть нapyшeния ycтaнoвлeнныx пpaвил и cтaндapтoв; 

- вoзникнoвeниe кoнфликтoв мeждy мeнeджepaми фyнкциoнaльныx пoдpaздeлeний и pyкoвoдитeлями пpoeктoв. 

Дивизиональная структура

Ключeвыми фигypaми в yпpaвлeнии opгaнизaциями cтaнoвятcя нe pyкoвoдитeли фyнкциoнaльныx пoдpaздeлeний, a мeнeджepы, вoзглaвляющиe пpoизвoдcтвeнныe пoдpaздeлeния.

Стpyктypизaция opгaнизaции пo oтдeлeниям пpoизвoдитcя, кaк пpaвилo, пo oднoмy из кpитepиeв: пo выпycкaeмoй пpoдyкции (пpoдyктoвaя cпeциaлизaция), пo opиeнтaции нa пoтpeбитeля, пo oбcлyживaeмым peгиoнaм. 

Дocтoинcтвa дивизиoнaльнoй cтpyктypы: 

- бoлee тecнaя cвязь пpoизвoдcтвa c пoтpeбитeлями, ycкopeннaя peaкция нa измeнeния вo внeшнeй cpeдe; 

- yлyчшeниe кoopдинaции paбoт в пoдpaздeлeнияx вcлeдcтвиe пoдчинeния oднoмy лицy; 

- вoзникнoвeниe y пoдpaздeлeний кoнкypeнтныx пpeимyщecтв мaлыx фиpм. 

Нeкoтopыe нeдocтaтки cтpyктypы: 

- pocт иepapxичнocти, вepтикaли yпpaвлeния; 

- дyблиpoвaниe фyнкций yпpaвлeния нa paзныx ypoвняx пpивoдит к pocтy зaтpaт нa coдepжaниe yпpaвлeнчecкoгo aппapaтa; 

- дyблиpoвaниe paбoт для paзныx пoдpaздeлeний. 
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Рис. 1. Линейная структура управления 
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Рис. 2. Функциональная структура управления 
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                   Д — директор; ФН — функциональные начальники; 
ФП — функциональные подразделения; 
            ОП — подразделения основного производства

Рис. 3. Линейно-функциональная структура управления 
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Рис. 4. Дивизиональная структура управления Дивизионы (филиалы) выделяются или по области деятельности, или географически.
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Рис. 5. Матричная структура управления, ориентированная на продукт
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Вопросы для самопроверки:
1. Назовите виды организационных структур?

2. В чем сущность линейной структуры управления?

3. Назовите преимущества и недостатки линейно-штабной структуры?

4. Нарисуйте схему построения функциональной структуры?

5. Дайте определение матричной структуры управления?
1.3.3. Практическое занятие № 1.
Проектирование организационных структур.

Выбор оптимальных организационных структур управления для конкретных организаций.

Литература

[1], с. 39;  [6], с.76; [10], с. 23.

Методические указания

Поскольку линейно-функциональные и дивизиональные организационные структуры наиболее распространены в современной экономике, в том числе и российской, сравним их некоторые экономические характеристики, что позволит не только уточнить сильные стороны и уязвимые места этих структур, но и конкретизирует их общую оценку и понимание роли и значения для отдельных отраслей.
Таким образом, широкое распространение линейно-функционального и дивизионального построений организаций вполне обоснованно. Эти структуры достаточно адаптивны, в меру жесткие и устойчивые, позволяют использовать разнообразные по качествам управленческие кадры и создавать им условия профессионального роста.

Сделайте сравнительный анализ организационных структур в таблице 1.
	Параметры сравнения
	Линейно-функциональная структура
	Дивизиональная структура

	Характеристика состояния внешней среды
	
	

	Принцип функционирования
	
	

	Специфика управленческих решений
	
	


Ответ:

	Параметры сравнения
	Линейно-функциональная структура
	Дивизиональная структура

	Характеристика состояния внешней среды
	Стабильная и предсказуемая
	Динамичная и прогнозируемая

	Принцип функционирования
	Безусловная специализация управленческих кадров
	Междисциплинарный подход 

	Специфика управленческих решений
	Последовательный экономичный процесс
	Оперативность в принятии решений


Определите вид организационной структуры по рисункам:
 Рис. 1
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Ответ: - Линейная структура управления: звезда

Рис.2 
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Ответ: Линейная структура управления: колесо

 Рис. 3
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Ответ: Линейно-функциональная структура
1.4. Методы управления организацией.
1.4.1. Методы управления административные и экономические: сущность и классификация.

Классификация методов менеджмента. Административные методы, их сущность, преимущества и недостатки. Содержание и значение экономических методов менеджмента.

Литература

[1], с. 83;  [6], с.90.

Методические указания

Метод управления — совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения поставленных целей.

Различают три группы методов менеджмента:

1) Организационно-административные методы, основанные на прямых директивных указаниях.

2) Экономические методы, обусловленные экономическими стимулами.

3) Социально-психологические методы, применяемые с целью повышения социальной активности сотрудников.

Организацонно-административные   методы   управления - это методы прямого воздействия, носящие директивный, обязательный характер, основанные на дисциплине, ответственности, власти, принуждении. Они опираются на права и  власть руководителя, регламентированы правовыми актами трудового законодательства и пр.

                                                         Они подразделяются на:

1. Методы распорядительного воздействия  (осуществляются для придания юридической силы управленческим решениям):

2. Методы организационного воздействия - направлены на организацию про-изводственного процесса, при этом не указываются конкретные лица и конкретные даты исполнения. Они подразделяются, в свою очередь, на:

а). организационное регламентирование 

б). организационное нормирование 

Экономические  методы  управления   основаны  на  использовании экономических законов, потребностей и экономических интересов, способствуют   повышению эффективности труда.    Это система приемов и способов воздействия на исполнителей с помощью конкретного соизмерения затрат и результатов:

· стимулирование (зарплата, премии, надбавки)

· санкции (штрафы), 

· финансирование

· кредитование, 

· планирование,

· ценообразование,  

· коммерческий расчет.

Вопросы для самопроверки:
1. Дайте определение метод управления?
2. Перечислите методы управления?

3. Охарактеризуйте экономические  методы управления?

1.4.2. Социально-психологические методы управления.

Особенности социально-психологических методов.
Литература

[1], с. 83;  [6], с.90.

Методические указания

Социально-психологические методы — совокупность специфических способов и средств воздействия на личностные отношения и социальные процессы, возникающие в трудовых коллективах.

  Социально - психологические методы управления направлены на создание в трудовых коллективах  благоприятного и устойчивого морально-психологического климата, на обеспечение социальной защищенности работников; на повышение культуры производства; на поощрение высококвалифицированной и высокопроизводительной работы;

    К  социальным  методам  управления  относятся: 

1) методы управления социально-массовыми процессами; 

2) методы управления коллективами, органами, группами, внутригрупповыми явлениями и процессами; 

3) методы управления индивидуально-личностным поведением. 

4) Методы социального регулирования используются для упорядочения отношений в коллективе. 

5) К методам социального регулирования и нормирования относятся методы, которые призваны закреплять и развивать отношения, соответствующие системе управления. 

6) Методы морального стимулирования. 

К психологическим методам управления относятся: 

1. Методы комплектования малых групп и коллективов. 

2.  Методы гуманизации  труда 

3. Методы психологического побуждения (мотивации): 

· убеждение 

· внушение 

· подражание 

· вовлечение 

· оказание доверия 

· принуждение. 

4.  Методы профессионального отбора и обучения: 

· отбор работников, обладающих такими психологическими характеристиками, которые наиболее соответствуют выполняемой работе (занимаемой должности); 

· развитие необходимых психологических характеристик для успешного выполнения порученного дела. 

Все вышеуказанные методы могут оказывать эффективное воздействие на человека, если будут применяться с учетом особенностей психологического склада конкретной личности, т.е. ее характера, способностей, темперамента. 

Вопросы для самопроверки:
1. Дайте понятие социально-психологических методов управления?
2. Перечислите социальные методы управления?

3. Перечислите психологические методы управления?

Раздел 2. Внутриорганизационные процессы.

2.1. Власть и руководство.

2.1.1. Стиль руководства: основные понятия, характеристика и особенности.

Понятие «стиль руководства», «власть» и «лидерство», их взаимосвязь. Стили руководства: демократический, авторитарный и либеральный. Их особенности, преимущества и недостатки. Управленческая решетка: сущность и назначение.

Литература

[1], с. 207;  [6], с.107;  [10], с. 46.

Методические указания

Стиль руководства – это привычная манера поведения руководителя по отношению к своим сотрудникам с целью повлиять на них или побудить к действию. 

Существует три стиля руководства: авторитарный, демократический и либеральный. В различных источниках они могут называться по-разному, но смысл их всегда одинаковый.

	Критерий 
	Авторитарный 
	Демократический 
	Либеральный

	Постановка целей 
	Цели ставит руководитель
	Цели – результат группового решения при поддержке руководителя
	Полная свобода для индивидуальных и групповых решений, минимальное участие руководителя

	Распределение заданий
	Все задания дает руководитель, причем сотрудник не знает, какое задание он получит в следующий раз
	Устанавливается определенный порядок распределения работ. В зависимости от пожеланий сотрудника руководитель может давать совет и предлагать другое задание
	Руководитель предоставляет необходимые материалы и по просьбе сотрудника дает информацию

	Оценка работы
	Руководитель лично награждает и наказывает работников, но сам в трудовом процессе не участвует
	Руководитель стремится использовать объективные критерии критики и похвалы, пытается непосредственно участвовать в работе
	Руководитель дает отдельные спонтанные комментарии, регулирование и оценка групповой работы отсутствует

	Трудовая атмосфера
	Высока напряженность, враждебность
	Свободная, дружеская атмосфера
	Атмосфера произвола отдельных сотрудников

	Групповая сплоченность
	Покорное, бескорыстное повиновение
	Высокая групповая сплоченность, низкая текучесть
	Низкая групповая сплоченность

	Интерес к выполненным заданиям
	Низкий
	Высокий
	Минимальный

	Интенсивность (качество) работы
	Высокая интенсивность
	Высокая оригинальность результатов
	-

	Готовность к работе
	При отсутствии руководителя перерыв в работе
	При отсутствии руководителя продолжение работы
	Перерывы в работе по желанию

	Мотивация труда
	Минимальная
	Высокая
	Минимальная

	Сильные стороны 
	не требует особых материальных затрат; позволяет быстрее наладить взаимодействие между сотрудниками и подразделениями.
	Усиление личных обязательств по выполнению работы через участие в управлении 
	Позволяет начать дело так, как это видится без вмешательства лидера 

	Слабые стороны 
	Сдерживается индивидуальная инициатива  требует громоздкой системы контроля за работой персонала
	Требует много времени на принятие решений 
	Группа может потерять направление движения и уменьшить скорость без вмешательства лидера 


Управленческая решетка Р.Блейка и  Дж.  Моутона.

В начале 80-х годов появилась концепция «управленческой решетки», созданная американскими психологами Робертом Блейком и Джейном Моутоном.
  Вертикальная ось этой схемы ранжирует “заботу о человеке” по шкале от 1 до 9.

Горизонтальная ось ранжирует “заботу о производстве” также по шкале от 1 до 9. Стиль руководства определяется обоими этими критериями. Блейк и Мутон описывают среднюю и четыре крайних позиций решетки, как:

1. 1.  страх перед бедностью. Со стороны руководителя требуется лишь минимальное усилие, чтобы добиться такого качества работы, которое позволит избежать увольнения.

1. 9.  дом отдыха. Руководитель сосредоточивается на хороших, теплых человеческих взаимоотношениях, но мало заботится об эффективности выполнения заданий.

9. 1.  авторитет  подчинение. Руководитель очень заботится об эффективности выполняемой работы, но обращает мало внимания на моральный настрой подчиненных.

5. 5.  организация. Руководитель достигает приемлемого качества выполнения заданий, находя баланс эффективности и хорошего морального настроя.

9. 9.  команда. Благодаря усиленному вниманию к подчиненным и эффективности, руководитель добивается того,  что подчиненные сознательно приобщаются к целям организации. Это обеспечивает и высокий моральный настрой, и высокую эффективность.

Управленческая решетка включает в себя две составляющие работы менеджера. Первая – внимание к решению производственных проблем и задач и вторая – внимание к людям. Термин «производство» означает не только изготовление материальных благ, но и осуществление продаж, расчетов, обслуживания покупателей и т.д.

Незначительное внимание к решению производственных задач и людям приводит к так называемому «убогому» стилю управления (1.1).

Руководители совершают колебания между стилем 1.9 (управление отношениями) и 9.1 (управление на основе производственных задач). Для увеличения отдачи руководители «затягивают гайки», и когда отношения между людьми начинают страдать, их «маятник» возвращается в положение 1.9.

В середине решетки находится стиль «золотая середина» или баланс между «кнутом и пряником».

Для точки 9.9 характерна взаимосвязь между вниманием к людям и решению производственных задач. Стилю руководителя свойственно достижение результатов через отношения или человеческий фактор.

Блейк и Мутон исходили из того, что самым эффективным стилем руководства оптимальным стилем  было поведение руководителя в позиции 9. 9. По их мнению, такой руководитель сочетает в себе высокую степень внимания к своим подчиненным и такое же внимание к производительности. Они также поняли, что есть множество видов деятельности, где трудно четко и однозначно выявить стиль руководства, но считали, что профессиональная подготовка и сознательное отношение к целям позволяет всем руководителям приближаться к стилю 9. 9, тем самым, повышая эффективность своей работы.

Управленческая решетка Блейка и Моутон оказала значительное влияние на диагностику организаций и деятельности менеджеров, позволяя выявить ограничения и на этой основе разрабатывать и осуществлять программы организационного развития.

Вопросы для самопроверки:
1. Что такое стиль руководства?
2. Какие существуют стили руководства?

3. Зачем нужна управленческая решетка?

4. Какой стиль руководства считается оптимальным?

5. Охарактеризуйте известные стили руководства?

2.1.2. Практическое занятие № 2.
Выбор стиля руководства для конкретной организации.

Изучение особенностей демократического, авторитарного и либерального стилей руководства.
Литература

[1], с. 207;  [6], с.107;  [10], с. 46.

Методические указания
Определите стиль руководства в 3 примерах:

Пример 1. Ирина, руководитель одного из ключевых подразделений крупной финансовой структуры – яркий представитель руководителя, ориентированного на работу. Властная, авторитарная, не терпящая возражений, лучше других знающая ответы на любые вопросы и т.д. – из тех, о ком говорят «железный Феликс». Очень подробно и детально инструктирует сотрудников (что и как они должны делать). Считает, что на работу люди ходят работать, а эмоции нужно оставлять за пределами офиса. Убеждена, что за сотрудниками нужен глаз да глаз. Жалуется, что, несмотря на более чем понятную формулировку задач и более чем подробные разъяснения с ее стороны, подчиненные работают из-под палки, демонстрируют чудеса непрофессионализма, саботируют распоряжения, проявляют неблагодарность, уходят и пр. Считает, что причина происходящего – в неправильном наборе персонала: не тех приняли на работу.

Ответ: авторитарный стиль руководства.

Пример 2. Светлана – образец руководителя, сосредоточенного на человеке. Руководит службой персонала рекламного холдинга. Убеждена в высочайшем профессионализме людей, работающих в организации. По ее мнению, в ситуации, когда деятельность каждого сотрудника регламентирована должностной инструкцией и другими документами, детально описывающими, кто и что должен делать, ключевая задача руководителя – поддержание боевого духа подчиненных. Поэтому большую часть своего времени посвящает разработке и реализации различных программ поддержания лояльности персонала, в рамках которых проводятся мероприятия на уровне всей организации, в каждом подразделении, а также индивидуальные (по отношению к каждому сотруднику). Признает, что мотивация персонала обходится компании недешево; констатирует, что некоторые сотрудники злоупотребляют хорошим отношением, стараясь практически из всего извлекать личную выгоду (материальную и нематериальную) и подчеркивает, что это «вопрос совести» работников.

Ответ: демократический стиль.

Пример 3. Сергей – начальник отдела продаж фирмы, продвигающей технические решения. Считает профессию продавца творческой. Жизненный опыт убедил его: если чрезмерно давить на сотрудников, то они перестают проявлять инициативу, начинают относиться к своей работе формально, что, по его мнению, в продажах «смерти подобно». Поэтому полагает, что его роль как руководителя – создать все условия для комфортного труда своих подчиненных и не мешать им работать. Однако признает, что такие взаимоотношения с подчиненными приводят к нужному результату далеко не всегда.

Ответ: либеральный стиль.

2.2. Мотивация работников.

2.2.1.Мотивация: сущность и теории.

Мотивация: основные понятия. Содержательные и процессуальные теории мотивации, их сущность, основные положения, преимущества  недостатки.

Литература

[6], с. 45.

Методические указания

Мотивация - это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации. Она необходима для продуктивного выполнения принятых решений и намеченных работ.

Известно множе​ство различных направлений в теориях мотивации, и в частности:

1. Исторически ранние взгляды на мотивацию к труду, на​пример политика «кнута и пряника». Их приверженцы придер​живаются мнения о том, что человек по своей природе ленив, хитер, эгоистичен, хочет поменьше дать и побольше взять; сле​довательно, необходимо постоянно принуждать его к труду и систематически поощрять за достижение высоких результатов.

2. Содержательные теории мотивации (в качестве побуди​тельных мотивов к труду рассматриваются внутреннее содер​жание человека, его потребности).

Рассмотрим подробнее каждую из теорий. К содержательным тео​риям мотивации относятся:

-        теория А. Маслоу;

-        теория К. Альдерфера;

-        теория Д. Мак-Клелланда;

-        теория Ф. Герцберга.

3. Процессуальные теории мотивации (мотивация возника​ет в процессе труда).

 К процессуальным теориям мотивации относятся теория ожида​ния Врума, теория справедливости (равенства) С. Адамса, модель

Портера-Лоулера, теория постановки целей Э. Локка, концепция

партисипативного управления.

Перечень мероприятий по усовершенствованию мотивации труда

	Наименование мероприятий
	Ожидаемый результат

	1. Внедрение гибкой системы оплаты труда.
	Заинтересованность служащего в выполнении своих обязанностей.

	2. Эффективное использование рабочего времени.
	Повышение производительности труда.

	3. Условия труда.
	Служащий чувствует себя комфортно и уютно, следовательно, повышается производительность труда и чувство удовлетворенности.

	4. Повышение квалификации муниципального служащего.
	Возможность продвижения по служебной лестнице, сокращение рабочего места.



	5. Создание условий для социальной активности муниципального служащего.
	Создание на рабочих местах духа единой команды.

	6. Оценка и поощрения достигнутых результатов.
	С целью повышения результата.



	7. Привлечение подчиненных к формированию целей и разработке решений.
	С целью повышения эффективности организации.


Вопросы для самопроверки:
1. Каковы основные теории мотивации?

2. Дайте определения понятия мотивация?

3. Как характеризуется иерархия потребностей по Маслоу?

4. Разработайте перечень средств мотивации труда продавца, директора магазина.

2.3. Управление конфликтами.
2.3.1. Конфликты: виды, типы, причины и последствия.

Виды конфликтов. Причины и последствия конфликтов. Управление конфликтами.

Литература

[10], с. 44.

Методические указания
Конфликт – это столкновение интересов и сил двух или нескольких сторон. 

Конфликты можно классифицировать по разным признакам.

1. По масштабам вовлеченности в них людей:

- межгрупповые конфликты (конкурирующие фирмы или враждующие страны);

- внутригрупповые (межличностные) – наиболее распространенный тип конфликтов;

- внутриличностные (это возрастные кризисы личностного роста: кризис шести-семилетних, подростковый /13-14 лет/, юношеский /19-20 лет/ и т.д.). По данным американских исследований, и во взрослом состоянии, примерно через 6-7 лет, происходят внутриличностные «перестройки», когда накапливающаяся информация приобретает качественное значение, и человек опять и опять возвращается к вопросам: зачем я живу; так ли я живу, как хочу? Внешне, как показывает статистика, это проявляется в переменах места жительства, работы, разводах и т.д.

2. По последствиям конфликты могут быть конструктивными, имеющими деловую основу, стимулирующими развитие производственного коллектива, и деструктивными, тормозящими это развитие. Конструктивные конфликты находят выражение в принципиальных спорах, дискуссиях, деструктивные – в мелочных спорах, когда деловое обсуждение переходит в выяснение личных отношений.

3. По направленности взаимодействия:

- «вертикальные» – между руководителями и подчиненными;

- «горизонтальные» – между равными по служебному положению работниками.

4. По психологической сути конфликты подразделяются на конфликты ценностей, интересов, средств достижения цели разных потенциалов и правил взаимодействия.

Деловые и межличностные конфликты имеют в своей основе различные причины, которые необходимо понять при их разрешении. К основным из таких причин относятся следующие:

- материально-технические;

- хозяйственные, 
- экономико-управленческие, 

- социально-профессиональные, 

- социально-демографические, 

- социально-психологические, 

СТИЛИ  ПОВЕДЕНИЯ  В  КОНФЛИКТНОЙ  СИТУАЦИИ:
	1. уклонение
	Человек старается уйти от конфликта, или не попадать в ситуации, провоцирующие возникновение противоречий.

	2. сглаживание
	«Сглаживатель» старается не выпустить наружу признаки конфликта, призывает к миру и сотрудничеству («давайте жить дружно»), но проблема не решается и конфликт может возникать вновь.

	3. принуждение
	Человек ведет себя агрессивно, пытается заставить принять свою точку зрения насильно, под угрозой наказания (лишения премии, увольнения )

	4. компромисс
	Человек частично принимает точку зрения другой стороны конфликтной ситуации. Способность к компромиссу позволяет быстро разрешить конфликт к удовлетворению обеих сторон.

	5. решение проблемы
	Стороны конфликта признают различия во мнениях, готовы ознакомиться с иной точкой зрения и найти  решение проблемы.


Вопросы для самопроверки:
1. Что означает термин конфликт?

2. Как управлять конфликтной ситуацией?
3. Перечислите стили поведения в конфликтной ситуации?
4. Назовите отрицательные и положительные последствия конфликта.

2.4. Теория и практика принятия управленческого решения.
2.4.1. Сущность, виды и требования к управленческим решениям.

Понятие «управленческое решение». Требования к управленческим решениям. Виды решений в менеджменте.

Литература

 [1], с.165;  [6], с.113;  [10], с. 36.

Методические указания

Управленческое решение - это выбор альтернативы. В менеджменте процесс принятия решения более систематизированный и обдуманный, чем в обыденной жизни, т.к. управленческое решение оказывает влияние на множество людей, работающих в организации (или взаимодействующих с ней).
Управленческие решения бывают:

- организационные – выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности в соответствии с занимаемой должностью;

- запрограммированные – принимаются в ответ на проблему, с которой руководитель часто сталкивается;

- незапрограммированные – решения, которые должен принимать менеджер, в ответ на проблему, которую ему не приходилось решать.
Обычно в принятии решения присутствуют в различной степени три момента: интуиция, суждение и рациональность.

           Требование к управленческим решениям:
1. Решение должно иметь ясную цель, быть конкретными.
2. Быть   обоснованным,   то   есть   содержать   количественную,   расчетную   основу, объясняющую мотив выбора именно данного решения из других возможных.
3. Иметь адресата и сроки исполнения.
4. Быть непротиворечивым (то есть согласованным с обстоятельствами, а также с предыдущими решениями).
5. Быть правомочными, то есть опираться на правовые акты.
6. Быть своевременным.
Вопросы для самопроверки:
1. Что такое управленческое решение?

2. Какие бывают управленческие решения?

3. Назовите требования к управленческим решениям?

2.4.2. Технология и методы принятия управленческих решений.

Этапы принятия решения. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческого решения. Методы принятия управленческих решений.

Литература

[1], с.165;  [6], с.113;  [10], с. 36.

Методические указания

Процесс  принятия  решений   в  технологическом  аспекте  можно  представить  как последовательность этапов, операций и процедур, между которыми существуют прямые и обратные связи. 
1 этап. Выявление проблемы.

Проблема-это ситуация, когда цель не достигнута, т.е. не произошло то, что должно было произойти или  произошло то, чего не должно было быть. Надо выявить симптомы проблемы и ее причины, которых может быть несколько.  

2 этап.  Определение ограничений.

Некоторые из этих причин могут быть неподвластны руководителю (непрестижность профессии, что приводит к текучести кадров, снижение покупательной способности населения и т.п. Эти факторы являются ограничителями. Руководитель должен «работать» с причинами, на которые он может повлиять.

  3 этап. Определение альтернатив.

Необходимо предложить как можно больше альтернатив решения проблемы, даже вариант бездействия. Необходимо привлекать к выработке вариантов нижестоящих (рядовых) сотрудников, чтобы снизить вероятность сопротивления нововведениям. 

4 этап. Оценка альтернатив.

Нельзя принимать решение, не оценив всех альтернатив. Обычно же руководитель останавливается на 1-м же приемлемом варианте. Следует оценить преимущества и недостатки каждого варианта. Оптимальное управленческое решение-решение с минимальными отрицательными последствиями, и максимальными положительными.

5 этап. Реализация решения.

Решение будет реализовываться хорошо, если в его выработке принимали участие члены трудового коллектива, если люди мотивированы (имеют стимулы), если определены сроки, исполнители, имеются ресурсы и т.п.

6 этап. Обратная связь.

Это получение информации о том, как реализуется решение. Следует выявить трудности, факторы, мешающие своевременному выполнению решения. Возможно, требуется корректировка решения (изменение сроков, исполнителей и пр.)

Существует множество методов, с помощью  которых  может  быть  принято управленческое решение. Вот некоторые из них.

1. Декомпозиция. Представление сложной проблемы,  как  совокупности  простых вопросов.

2. Диагностика. Поиск в проблеме наиболее важных деталей,  которые  решаются в первую очередь. Используется при ограниченных ресурсах.

3. Экспериментальные оценки. Формируются какие-либо  идеи,  рассматриваются,   оцениваются, сравниваются.

4. Метод Делфи. Экспертам, которые  не  знают  друг  друга  даются  вопросы,  связанные с решением проблемы, мнение меньшинства экспертов доводится  до большинства. Большинство должно либо согласиться с  этим  решением,  либо   его опровергнуть. Если большинство несогласно, то их аргументы передаются   меньшинству и там анализируются. Этот процесс  повторяется  до  тех  пор,   пока эксперты не придут к  общему  мнению,  либо  перейдет  к  тому,  что   выделятся  группы,  которые  не  меняют  своего   решения.   Этот   метод   используется для достижения наивысшей эффективности.

5.  Метод  неспециалиста.  Вопрос  решается  лицами,  которые   никогда   не   занимались  данной  проблемой,  но  являются  специалистами   в   смежных   областях.

6. Метод мозгового штурма - генерирование идей, даже если они кажутся бессмысленными.

Вопросы для самопроверки:
1. Назовите этапы принятия решений и охарактеризуйте их?

2. Назовите методы принятия управленческих решений?

3. Чем отличается метод Делфи от метода экспериментальных оценок?

4. Что влияет на процесс принятия управленческих решений?
2.4.3. Практическое занятие № 3.
Принятие управленческого решения по предлагаемой ситуации.

Литература

[1], с.165;  [6], с.113;  [10], с. 36.

Методические указания

Приведите пример "плохого" решения, когда-либо наблюдаемого вами. Укажите, какие характеристики "плохих" управленчес​ких решений проявились в этом решении в полной мере.

Ответ: Примером плохого управленческого решения может служить масштабная кампания по борьбе с сельскохозяйственными вредителями, организованной в Китае по инициативе Мао Цзэдуна в рамках политики Большого скачка (1958—1962).

Замысел кампании был в уничтожении «четырёх вредителей» — крыс, комаров, мух и воробьёв. Кампания против воробьёв приняла наиболее массовый характер. Пропаганда объясняла, что воробьи массово пожирают зёрна урожая, принося национальному хозяйству колоссальный убыток. План был разработан в 1958 году. Его поддерживал Президент Академии Наук Китая академик Го Можо.

Как известно, что воробей не может пробыть в воздухе больше определённого промежутка времени, около 15-ти минут. Все крестьяне, а также привлечённые к кампании школьники и горожане должны были кричать, бить в тазы, барабаны и прочее, размахивать шестами и тряпками, стоя на крышах домов — чтобы напугать воробьёв и не дать им укрытия. Утомлённые птицы падали на землю замертво, что и добивалось полными энтузиазма участниками действа. Напоказ выставлялись фотографии с горами мёртвых воробьёв высотой в несколько метров.

В ходе развёрнутой в марте—апреле 1958 г. кампании только за три дня в Пекине и Шанхае было уничтожено 900 тыс. птиц, а к первой декаде ноября того же года в Китае, по неполной статистике, было истреблено 1,96 млрд воробьёв. В Пекине и приморских провинциях, где воробьёв уничтожали особенно усердно, попутно истребляли вообще всех мелких птиц.

Через год после кампании урожай действительно стал лучше, но при этом расплодились гусеницы и саранча, поедающие побеги. Ранее популяции гусениц и саранчи регулировалась воробьями. В результате нашествия саранчи урожаи резко уменьшились, в стране наступил голод, от которого погибло предположительно до 30 миллионов человек.
Наиболее характерными недостатками, допускаемыми в процессе подготовки и принятия управленческих решений, являются следующие:

· принятие решений на безальтернативной основе;

· отсутствие прогнозирования или ошибочное прогнози​рование тенденций развития внешней среды;

· к процессу подготовки решений, к решению проблем не привлекаются работники разных уровней управления, рядовые сотрудники и рабочие;

· не определены возможные негативные последствия (результаты) каждого варианта решения;

Раздел 3. Основы управления персоналом.

3.1.  Управление персоналом.

3.1.1. Система управления персоналом. Набор и отбор кадров.

Сущность понятий «персонал», «кадры». Система управления персоналом. Набор и отбор персонала. Оценка его работы.

Литература

 [1], с.98;  [6], с.127.

Методические указания

Управление персоналом - это целенаправленная дея​тельность руководящего состава, а также руководителей и специалистов подразделений системы управления персо​налом, которая включает разработку концепции и страте​гии кадровой политики и методов управления персоналом. 

Персонал - сотрудники организации (руководитель, специалисты, рабочие и другие служащие).
Система управления персоналом - система, в которой реализуются все функции управления персоналом.
Набор - совокупность методов и источников, удовлетворяющих потребность в персонале.

Набор персонала заключается в создании необходимого резерва кандидатов на все должности и специальности, из которого организация в дальнейшем отбирает наиболее подходящих для нее работников.
Набор обычно ведут из внешних и внутренних источников.

Методы набора кадров могут быть активными и пассивными. 
Отбор - процесс выявления претендентов наиболее подходящих для занятия определенных рабочих мест. Руководство отбирает наиболее подходящих кандидатов из резерва, созданного в ходе набора. Объективное решение о выборе, в зависимости от обстоятельств, может основываться на образовании кандидата, уровне его профессиональных навыков, опыте предшествующей работы, личных качествах. Если должность относится к разряду таких, где определяющим фактором являются технические знания (например, научный работник), то наиболее важное значение, видимо, будут иметь образование и предшествующая научная деятельность.

Методы отбор персонала:

Анализ заявительных документов (анкета, резюме, трудовая книжка, документы об образовании).

Тестирование: тесты на интеллект, личностные тесты (выявление личностных особенностей и черт характера, описывающих ценностные ориентации и т.д.), тесты межличностных ситуаций (выявление стиля общения с людьми, конфликтности и т.д.).

Собеседование и групповая дискуссия, направленные на:

- анализ и оценку выразительности поведения (мимика, жесты);

- анализ рабочего поведения (организационные способности, умение вести переговоры, способность к руководству);

- анализ социального поведения (коммуникабельность, способность включаться в рабочую группу, умение приспосабливаться). 

Вопросы для самопроверки:
1. Чем отличается понятие персонал от понятия кадры?

2. В чем заключается набор персонала?

3. Какие источники набора персонала существуют?

4. Что значит, отбор кадров и чем он отличается от набора?

5. Какие существуют методы набора кадров?
3.1.2. Практическое занятие № 4.
Анализ эффективности методов оценки персонала.

Литература

[1], с.98;  [6], с.127.

Методические указания

По своей значимости в общей оценке кандидата на конкретную должность определенные качества всегда имеют удельный вес, что устанавливается экспертным путем. Для определения общей оценки деловых и организаторских качеств кандидата на управленческую должность составляется специальный оценочный лист. Естественно, чем выше общая оценка по каждой группе качеств, тем более достоин кандидат заместить должность в аппарате управления.

Образование, стаж работы и возраст работника должны обязательно учитываться при оценке деловых качеств, т. к. образование — это одна из основных качественных характеристик при определении уровня квалификации работника, стаж работы — это количественная мера опыта, а возраст находится во взаимосвязи со стажем работы, данные об образовании кандидата, его стаже и возрасте учитываются путем расчета коэффициента профессиональной перспективности по формуле:
К=Оу.обр.(1+С/4-В/18),

Оу.обр - оценка уровня образования, которая обычно принимается (составляет):

0,15 — для лиц, имеющих незаконченное среднее образование;

0,60 — для лиц со среднем образованием;

0,75 — для лиц со среднетехническим и незаконченным высшим образованием;

1,00 — для лиц с высшим образованием по специальности;

С — стаж работы по специальности (в соответствии с рекомендациями НИИ труда он делится на 4 в связи с тем, что, как установлено, стаж в 4 раза меньше влияет на результативность труда, чем образование);

В — возраст (в соответствии с рекомендациями НИИ труда он делится на 18, т. к. установлено, что влияние возраста на результативность труда в 18 раз меньше, чем влияние образования; при этом за верхний предел возраста для мужчин принимается 55 лет, а для женщин — 50).

Групповая экспертиза включает следующие обязательные этапы:

- разработка программы (выбор формы группового суждения с перечнем вариантов или оценок), рекомендаций, решений; выработка принципов и методов получения группового суждения;

- выбор техники опроса или способов выявления индивидуальных мнений;

-Формирование экспертной группы;

- проведение опроса экспертов;

- обработка результатов (получение группового суждения);

- анализ результатов.

Анкета оценки руководителя или специалиста, карточка эксперта на аттестуемого, бланк результатов опроса экспертов на аттестуемого, а также, бланк расчета итоговой оценки на аттестуемого — это обязательные документы почти любой методики независимо от способов расчетов (ручной или автоматизированный).

Принятые качества располагают в анкете в ранжированный ряд — от более до менее значимого. В соответствии с этим выставляется первая оценка аттестуемому. Она характеризует степень значимости качества. Вторая оценка — это оценка степени проявления этих же качеств аттестуемого по четырем вариантам ответа. Эксперт при этом должен установить, как часто определяемое качество проявляется у аттестуемого по следующей балльной шкале:

1. Если всегда — 1,5 балла;

2. Если в большинстве случаев — 1 балл;

3. Если иногда — 0,5 балла;

4. Если почти никогда — 0 баллов.

При первой оценке ставится знак «+» в графе против качества и его оценки в баллах. При второй оценке ставится знак «+» в графе, соответствующей мнению эксперта.

Обработка результатов оценки аттестуемого осуществляется путем заполнения специального бланка —«Бланк результатов опроса экспертов на аттестуемого». С этой целью знаки «+» из анкет, поставленные экспертами, переносят со знаком «+» в этот бланк. В другом бланке («Бланк расчета средней оценки аттестуемого») по каждому качеству рассчитывается средний балл.
Одновременно в этом же бланке по каждому из качеств рассчитывается средний балл степени проявления этого качества у аттестуемого.

Затем по каждому качеству определяется средневзвешенный балл по формуле:

К=Зср *Пср

где К — качество.

Далее путем суммирования средневзвешенных баллов по всем качествам определяется итоговый балл оценки аттестуемого. Итоговую оценку комиссия сравнивает с эталоном.

Расчет эталона производится следующим образом: сумма баллов по всем 10 качествам (10+9+8+7+6+5+4+3+2+1=55) умножается на 1,5 (коэффициент степени проявления качества, если оно проявляется всегда), или на 1,0 (если оно проявляется в большинстве случаев), или же на 0,5 (если качество присутствует иногда). В итоге получаем следующие результаты:

1. 55*1,5=82,5;

2. 55*1,0=55,0;

3. 55*О,5=27,5.

Таким образом, в первом случае, если оценка работника составляет более 82 баллов, формулируется вывод о его повышении или включении в состав резерва на выдвижение. Во втором случае, если оценка составит от 57 до 82 баллов, делают заключение о соответствии занимаемой должности. В третьем случае, если оценка составляет ниже 27 баллов, фиксируется вывод о том, что работник не соответствует занимаемой должности.

3.2. Организация управленческого труда.

3.2.1. ОКР. Требования к менеджеру.

Обязательная контрольная работа. Функции и задачи менеджера. Сущность и необходимость делегирования полномочий.

Литература

 [1], c.184; [10], с. 21.

Методические указания

Требования можно разделить на 6 основных блоков:

1. Знание специальности: - знание технологии производственного процесса и его функционирования;- знание теории менеджмента, основных законов и приемов; - знание общей экономической теории; - знание теории маркетинга; и т.д.

2. Личные качества:- выносливость в состоянии неопределенности и стресса;- выдержка в любой конфликтной ситуации;- коммуникативность;- умение слушать;- интуиция;- уверенность в себе;

3. Личные способности:- умение убеждать, пробивать свои идеи (харизма);- умение распределять обязанности и давать четкие указания;- умение стимулировать и мотивировать работников;- легкость в общении, тактичность и дипломатичность;

4. Интеллектуальные способности:- ум и рассудительность;- творческий потенциал;- интуиция;

5. Рабочие приемы:- умение максимально концентрироваться;- умение принятия решений и снятия проблем;- умение выражать свои мысли, вести переговоры;

6. Физические возможности:- активность и подвижность;- энергичность;- сила и здоровье.

Вопросы для самопроверки:
1. Назовите задачи менеджера?

2. Дайте понятие делегирование полномочий?

3. Перечислите требования к менеджеру?
3.3. Эффективность менеджмента.

3.3.1. Эффективность деятельности коллектива. Итоговое занятие.

Эффективность труда управленческих работников: этапы и показатели оценки. Зависимость эффективности менеджмента от результатов деятельности.
Литература

[1], с. 174.

Методические указания

Эффективность управления – это экономическая категория, отражающая вклад управленческой деятельности в конечный результат работы организации. Функциональное предназначение управления сводится к обеспечению эффективности основной деятельности, поэтому ее эффективность определяется степенью результативности самой организационной системы. Отсюда следует, что эффективность управления определяется степенью реализации целей организации и ее интегрального показателя - прибыли.
Методы расчета экономической эффективности управленческого труда:
	ЕУ = Эу/Зу
	ЕУ – коэффициент эффективности управленческого труда;

Эу – экономический эффект;

Зу - суммарные годовые затраты на управление

	Эу = Е Эi-EnЗу
	Эу - экономия i-го вида работ; Ек - нормативный коэффициент эффективности (0,15);

n число выполняемых работ, в результате которых получена экономия.

	Еyi =Пi/Зу
	Еyi экономическая эффективность управления по i-му показателю предприятия;

Пi результат работы предприятия по i-му показателю;

Зу - суммарные годовые затраты на управление

	 Епр = Пт/Зу
	Епр   экономическая эффективность управленческого персонала за счет роста производительности труда;

 Пт производительность труда предприятия;

Зу - суммарные годовые затраты на управление

	Еуп=Эуп/Зу
	Еуп - годовая экономическая эффективность за счёт снижения условно-переменных расходов в себестоимости;

Эуп -  годовая экономия условно-переменных расходов;

Зу - суммарные годовые затраты на управление

	Эуп=Эм+Эт+Эз+Эсб+Эн+Эп+Эоб
	Эм - экономия от снижения материальных затрат;

Эт - экономия топлива и энергии на технологические нужды;    

Эз -  экономия заработной платы производственных рабочих;

Эсб - экономия от уменьшения потерь от брака;

Эн - экономия от уменьшения непроизводственных расходов;

Эп -  затрат на подготовку и освоение производства;

Эоб - экономия затрат на содержание и эксплуатацию оборудования.

	Еп = Эпр/Зу  
	Еп - экономическая эффективность  управленческого персонала:

Эпр - годовая экономия за счёт прироста прибыли;

Зу - суммарные годовые затраты на управление.


                 

Вопросы для самопроверки:
1. Что означает эффективность управления?

2. Какие существуют методы расчета эффективности управленческого труда?

3. как зависит эффективность менеджмента от результатов деятельности?
МЕТОДИЧЕСКИЕ    УКАЗАНИЯ   И    ЗАДАНИЯ

К   ДОМАЩНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ    РАБОТЕ

Вариант контрольной работы определяется двумя последними цифрами шифра учащегося, соответствующего номеру книжки успеваемости (зачетки).

Домашняя контрольная работа должна быть выполнена разборчивым почерком в соответствии с ГОСТ 2.105-95 «Общие требования к текстовым документам» в обычной школьной тетради в клетку. При выполнении контрольной работы в тетради текст должен быть написан синим стержнем, через строчку. Каждый ответ на вопрос следует начинать с новой станицы. На каждой странице следует оставлять поля для заметок преподавателя по тексту и место в конце ответа на вопрос для замечаний преподавателя. 

Ответы на вопросы должны быть конкретными. В конце контрольной работы обязательно приводится список используемой литературы. Титульный лист оформляется в соответствии с приложением 1.

Выполненная в соответствии с заданием контрольная работа высылается учащимся заочного отделения в учебное заведение  на рецензирование в сроки, установленные учебным графиком, который утверждается директором учебного заведения.

Проверка и рецензирование домашней контрольной работы осуществляется преподавателем в течение 7 дней со дня ее поступления на заочное отделение колледжа. По результатам выполнения домашней контрольной работы выставляется «зачтено» или «не зачтено». 

 Отметка «не зачтено» выставляется если:

· домашняя контрольная работа выполнена не в полном объеме, т.е освещены не все вопросы варианта учащегося;

· вопросы раскрыты поверхностно, не сделаны выводы;

· имеются грубые ошибки в освещении вопросов;

· использован лишь один литературный источник для освещения всех вопросов контрольной работы;

· не выдержан объем работы (менее 50% от требуемого  объема);

· отдельные вопросы не соответствуют варианту;

· контрольная работа со всей очевидностью выполнена не самостоятельно (несоответствие почерков, распечатка готовых материалов из Интернета, ксерокопия и т.п.)

Не зачтенная контрольная работа возвращается учащемуся на доработку. Работа над ошибками должна быть выполнена в той же тетради,  вставив при этом необходимые дополнительные листы, и представлена на рецензирование повторно (вместе с не зачтенным вариантом), при этом правильно выполненная часть задания не переписывается.

Контрольная работа не рецензируется, если она оформлена крайне небрежно, написана неразборчивым почерком или выполнена не по варианту учащегося.

Работа, выполненная после установленного учебным графиком срока  ее сдачи, принимается на проверку только с разрешения директора колледжа. В период лабораторно-экзаменационной сессии по такой работе может быть проведено устное собеседование (зачет).

    В контрольной работе необходимо раскрыть три теоретических вопроса, выбранных из разделов «Теоретические основы менеджмента», «Внутриорганизационные процессы», «Основы упраления персоналом» согласно своего варианта и решить задание. Задания для контрольной работы составлены в 100 вариантах. Варианты вопросов контрольной работы учащийся выбирает из таблицы 1 по двум последним цифрам шифра.

ВОПРОСЫ

ДОМАШНЕЙ    КОНТРОЛЬНОЙ      РАБОТЫ

по дисциплине 

 «ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»

1. Дайте понятие менеджмента, назовите и охарактеризуйте три аспекта управления и кольцо управления.

2. Сравните понятия менеджмент и управление, назовите и охарактеризуйте уровни управления и особенности менеджмента.

3. Дайте понятие менеджмента как науки, назовите его цель и задачи, охарактеризуйте его развитие.

4. Назовите основные предпосылки развития менеджмента, перечислите принципы управления и проанализируйте их.
5. Охарактеризуйте основные принципы школы  научного управления (Ф.Тейлор, Г.Форд и др.)

6. Охарактеризуйте основные принципы школы административного управления (А.Файоль).

7. Охарактеризуйте основные принципы школы человеческих отношений (Э.Мейо, Маслоу и др.)

8. Раскройте особенности модели японского менеджмента.

9. Раскройте особенности модели  американского менеджмента.

10. Охарактеризуйте функцию «планирования».

11. Охарактеризуйте функцию «организация».

12. Охарактеризуйте функцию «координации».

13. Охарактеризуйте функцию «контроль».

14. .Дайте понятия управленческой деятельности и разделения труда, назовите и охарактеризуйте виды разделения труда.

15. Дайте понятие организационной структуры управления, назовите и охарактеризуйте этапы проектирования организационных структур и элементы структуры управления.

16. Дайте понятие и охарактеризуйте бюрократический тип построения организационных структур.

17. Дайте понятие и охарактеризуйте органический тип построения организационных структур.

18. Дайте понятие и охарактеризуйте линейную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

19. Охарактеризуйте функциональную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

20. Дайте понятие и охарактеризуйте линейно-функциональную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

21. Дайте понятие и охарактеризуйте дивизиональную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

22. Дайте понятие и охарактеризуйте матричную  структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

23. Дайте понятие административных методов управления и охарактеризуйте их.

24. Дайте понятие экономических методов управления и охарактеризуйте их.

25. Дайте понятие социально-психологических методов управления и охарактеризуйте их.

26. Дайте понятие цели организации и дерево целей, перечислите требования и основные свойства.

27. Дайте понятие управленческой стратегии, раскройте основные виды и охарактеризуйте их.

28. Дайте понятие и проанализируйте одномерный стиль руководства – авторитарный. 

29. Дайте понятие и проанализируйте одномерный стиль руководства – либеральный.

30.  Дайте понятие и проанализируйте одномерный стиль руководства – демократический.

31.  Назовите и охарактеризуйте «многомерные» стили управления по управленческой решетке ГРИД.

32. Раскройте сущность понятий власть и лидерство, назовите их формы и охарактеризуйте модели.

33. Раскройте сущность  мотивации трудовой деятельности, охарактеризуйте содержательные теории мотивации.

34.  Раскройте сущность  мотивации трудовой деятельности, охарактеризуйте процессуальные теории мотивации.

35. Назовите и охарактеризуйте методы и пути повышения трудовой мотивации персонала.

36. Дайте определение конфликта и охарактеризуйте стили поведения в конфликтной ситуации.

37. Назовите основные признаки классификации конфликтов и классифицируйте конфликты по ним.

38. Дайте определение конфиктогена, назовите и охарактеризуйте типичные причины конфликтов в трудовом коллективе и их последствия.

39. Дайте понятие управленческого решения, назовите и охарактеризуйте его основные этапы.

40. Назовите виды и требования к управленческим решениям и охарактеризуйте их.

41. Назовите причины низкого качества управленческих решений и охарактеризуйте их.

42. Назовите и проанализируйте методы принятия управленческих решений.

43. Дайте понятие набор кадров, охарактеризуйте источники набора кадров, оцените их достоинства и недостатки.

44. Дайте понятие управление персоналом организации назовите и охарактеризуйте методы набора кадров.

45.  Дайте понятие отбор кадров, назовите и охарактеризуйте его этапы и методы.

46. Дайте понятие организация управленческого труда, назовите и охарактеризуйте функции управления персоналом.

47. Дайте понятие и охарактеризуйте эффективность труда управленческих работников. 

48. Назовите и охарактеризуйте этапы и показатели эффективности труда управленческих работников.

49. Раскройте понятие  адаптации нового сотрудника в коллективе, охарактеризуйте виды и условия эффективности адаптации.

50. Раскройте сущность и значение аттестации сотрудников.

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ

ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»

Задание 1.  Покажите    на    конкретных    примерах,    как    повлияют    на    возникновение конфликтной ситуации внутри Вашей фирмы следующие факторы:
1. Принято решение о снижении заработной платы 
2. Возникает возможность 4-м руководителям отделов поехать на выставку за рубеж.
3. Поставщик нарушил график поставок сырья и не обеспечил стандартов его качества

4. Резко возросли цены на товары народного потребления

Литература:1,с.238-250

Задание 2. Сравнить стили руководства  по следующим критериям (смотрите таблицу):

	критерии сравнения стилей
	автократи-ческий
	демократи-ческий
	либераль-ный

	1.Обратная связь (между руководителем и подчиненными)
	
	
	

	2.Степень свободы подчиненных в принятии решений.
	
	
	

	3.Преобладающие методы мотивации  подчиненных.
	
	
	

	4.Манера поведения с подчиненными
	
	
	


Литература:  1, с. 207-212, 

                         4, с.125-127

Задание 3. Какие  качества должны быть присущи «сильному» руководителю и «слабому» руководителю? Ответы оформите в виде таблицы.

	критерии оценки
	«сильный» руководитель
	«слабый» руководитель

	1.Моральные качества
	
	

	2.Волевые качества
	
	

	3.Коммуникативные качества
	
	

	4.Профессиональные знания
	
	

	5.Организаторские способности
	
	


Литература:   1,с. 184-190, 

                          4,с. 129-133

Задание 4.    Вы недавно назначены начальником цеха на крупном предприятии, придя на эту должность с другого завода. Еще не все подчиненные  знают Вас в лицо. Идя по коридору, Вы видите 3-х рабочих цеха, которые в рабочее время оживленно беседуют на футбольные темы. Возвращаясь назад через 20 минут, Вы видите ту же картину. 

      Примите решение в соответствии с технологией принятия управленческого решения. Ответ обоснуйте. Разработайте меры по повышению трудовой дисциплины в цехе.

Литература:  1, с.168-169,

                         4, с.162-163

Задание 5.   В таблице перечислены типичные причины стрессов, связанные с работой. Предложите методы снижения стресса, вызванного каждой из причин, сначала - с позиций рядового сотрудника, затем - с позиций руководителя.
	причины стресса, связанные с работой
	как следует поступить работнику
	как должен поступить руководитель

	1.Противоречивые требования, предъявляемые к работнику
	
	

	2. Неудовлетворенность работой из-за слишком малых прав. 
	
	

	3.Чрезмерная нагрузка (недогрузка)
	
	

	4.Неудовлетворительное развитие карьеры
	
	

	5.Нечеткое определение функций
	
	

	6.Реорганизация, сокращения
	
	

	7.Неинтересная работа
	
	

	8.Плохие условия труда
	
	

	9.Недостаток информации
	
	

	10. Сомнения работника в своем профессионализме.
	
	


Литература: 1, с. 251-255,

                        7, с.70-73

Задание 6.   Прочитав ситуацию, определите вид конфликта, причины конфликта, вариант решения с возможными положительными и отрицательными последствиями:

  Руководитель отдела маркетинга М. планировал отдохнуть с семьей на природе в ближайшие выходные. Его загруженность на работе негативно сказалась на состоянии здоровья и, кроме того, семья была недовольна его вечной занятостью на работе, даже в выходные. На предстоящие выходные были куплены билеты на круиз на теплоходе для всей семьи. Но в пятницу, в конце рабочего дня, директор объявил о том, что весь отдел маркетинга должен выйти на работу в субботу для решения неотложной производственной проблемы. 

  Руководитель отдела маркетинга стал протестовать против такого решения, настаивая, что суббота- законный выходной, и у него на этот день другие планы. Но директор резко заявил, что проблемы фирмы важнее личных планов и если кто-то не выйдет на работу в субботу, то будет уволен и никакие былые заслуги не помогут. 

	         1.вид конфликта


	

	         2.причины конфликта


	

	         3.вариант решения

· возможные положительные последствия

· возможные отрицательные последствия
	

	4. стили поведения участников в конфликтной ситуации
	


Литература:1,с.238-250

  Задание 7. Определите стиль руководства Вашего непосредственного руководителя с позиций 1). «одномерных» стилей, 2). «многомерных» стилей руководства ( по управленческой решетке ГРИД). Ответ обоснуйте.

Определите формы власти Вашего руководителя в конкретных ситуациях (2-3 примера из практики управления в Вашей организации).

Литература: 1, с.207-214, с.191-193, 

                        7, с.85-88

 Задание 8. Определите вид организационной культуры организации, в которой Вы работаете (или учитесь). Ответ поясните.

Литература:  6,  с. 76-86
Задание 9. Вы назначены мастером участка  и с завтрашнего дня приступаете к исполнению своих служебных обязанностей. Состояние дел на участке характеризуется: отсутствием дисциплины (прогулы, опоздания), постоянными сверхурочными и ростом потерь от брака, текучестью кадров.

    Разработайте программу Ваших действий в каждой из нижеследующих ситуаций, с использованием административных, психологических и экономических методов управления:

1. Вам доложат о поломке дорогостоящего оборудования нетрезвым работником.

2. К Вам подойдет бригадир  смежного участка и начнет предъявлять претензии по поводу систематической недопоставки узлов на его участок, что срывает выполнение производственной программы.

3. Вы получите коллективную жалобу на одного из рабочих из-за очередного прогула.

4. Сотрудница А. жалуется на то, что ее «донимает» своими придирками работница В., чье рабочее место находится рядом, они не могут «сработаться», т.к. по характеру противоположны друг другу.

Литература: 1, с.83-92

Задание 10. Вы- молодой руководитель, недавно назначенный на пост начальника отдела. Опытная и авторитетная сотрудница демонстративно, на глазах всего коллектива, отказывается выполнять Ваше распоряжения, считая его некомпетентным. Вы должны: 1). разрешить конфликтную ситуацию, 2) разработать методы мотивации этой сотрудницы, с тем, чтобы добиться сотрудничества вместо конфронтации.

Литература: 1, с. 238-250, с.65-71

ТАБЛИЦА  ВАРИАНТОВ

к   контрольной  работе по  дисциплине
" ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА".
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Пример.   Шифр учащегося  -  376; 

        вариант его контрольной работы соответственно  - 76;


        номера вопросов - 21,  36,  49;

        задание № 7
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