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Справка

 о результатах реализации инновационного проекта 

в учреждении образования

Общие данные 

- Учреждение образования - Технологический колледж учреждение образования «Гродненский государственный университет имени Янки Купалы»

- Тема инновационного проекта - «Внедрение модели формирования культуры межличностного общения как фактора создания бесконфликтного пространства учреждения образования»;

- Сроки реализации инновационного проекта- сентябрь 2021-май 2024;

- Руководитель инновационного проекта- Буть А.И., директор Технологического колледжа учреждение образования «Гродненский государственный университет имени Янки Купалы»;

- Консультант инновационного проекта: Смирнова Наталья Викторовна, кандидат психологических наук, доцент, заведующий кафедрой психологии ГУО «Академия последипломного образования»; Филатова Дарья Фёдоровна, старший преподаватель кафедры содержания и методов воспитания ГУО «Академия последипломного образования

- Количество участников (педагогов и учащихся отдельно)- 8 кураторов, учащихся- 215 чел.

- Состав участников реализации инновационного проекта -  кураторы 1 курса; учащиеся 1 курса, в возрасте 15-17 лет.

Введение 
- Актуальность и значимость инновации для решения проблем системы образования Республики Беларусь заключается в том, что  образовательное пространство представляет собой совокупность всех возможностей обучения, воспитания и развития личности и содержит большое количество участников: обучающиеся, их законные представители, педагогический состав, руководство и специалисты. Каждому из них присущи собственное мнение, своя картина мира,  которые могут быть основой возникновения споров, ссор и конфликтных ситуаций. Конфликты в образовательной  среде оказывают деструктивное воздействие на весь процесс обучения и воспитания, они не только снижают результативность педагогических усилий, но и ухудшают социально-психологический климат в педагогическом коллективе и потому признается необходимость их регулирования. Одним из основных условий снижения конфликтогенности в образовательной среде является формирование навыков конструктивного общения у учащихся, культуры межличностного общения педагогов и родителей (законных представителей) обучающихся. Целью же современного образования является формирование и развитие качеств личности, необходимых ей и обществу для включения в социально-значимую деятельность, а одним из компонентов развития личности в профессиональном образовании и в процессе профессионального самоопределения является  культура общения или коммуникативная культура учащегося. И потому становится очевидным необходимость и важность коммуникативной культуры личности обучающихся, и созданного в колледже бесконфликтного пространства. 

- Цель, задачи данного этапа внедрения образовательной модели в педагогическую практику учреждения образования. 

Целью инновационного проекта является - внедрение модели развития культуры межличностного общения обучающихся как фактора создания бесконфликтной среды учреждения общего среднего и среднего специального образования, направленной на профилактику деструктивного взаимодействия субъектов образовательного пространства.
За период времени с марта 2021 по апрель 2022 целью реализации проекта стала реализация этапов:

1. Подготовительного и проектировочного (март – октябрь 2021 г.)

2. Диагностико-прогностического и организационного (ноябрь 2021 г. – февраль 2022 г.)

3.  Реализационный (март - апрель 2022 г).

На данных этапах были решены следующие  задачи:

Подготовительный и проектировочный этап: 

· Изучены нормативно-правовые документы по организации инновационной деятельности в учреждении образовании  (приказ МОРБ, инструкция о порядке осуществления экспериментальной и инновационной деятельности в сфере образования). 

· Изучены теоретические положения в педагогической практике по вопросам взаимодействия учреждения образования с различными категориями обучающихся, проведен анализ используемых в  работе методов и приемов по формированию культуры межличностного общения, ее приоритетных составляющих и компонентов, изучена психолого-педагогическая литература по коммуникации и конфликтологии, в рамках реализации инновационного проекта по теме. 

· Обсуждена идея инновационного проекта на Педагогическом совете (март 2021, август 2021).

· Организовано  конструктивное взаимодействие с приоритетными участниками и реализатарами проектной идеи (учащимися и кураторами 1 курса, родителями), издан приказ о создании творческой группы, определены участники проекта (учащиеся 1 курса, кураторы 1 курса, педагог-психолог, методист, воспитатели общежития, педагог-организатор и др.), проведены совещания при директоре, консультации для участников. 

Диагностико-прогностический, организационный и реализационный этап:
Проведена диагностика участников инновационной группы:

· "Оценка готовности педагога к участию в экспериментальной (инновационной) деятельности", "Мотивационная готовность педагога  к инновационной (экспериментальной) деятельности". В результате исследования установлено, что:  участники инновационной группы 90% имеют высокий уровень готовности к участию в экспериментальной (инновационной) деятельности и 10% средний, и у 100% членов инновационной группы уровень инновационного потенциала средний. Составлен аналитический отчет.

Проведена диагностика обучающихся 1 курса:

- Изучены особенности адаптации учащихся первого курса к новым условиям образовательной среды (акцентуация характера, личностная тревожность, самооценка)- психодиагностическое  исследование показало, что сочетание всех компонентов сторон личности и индивидуальности настолько своеобразны, что ни один из участников не похож на другого, каждый уникален, своеобразен и неповторим. Наличие индивидуальных особенностей предопределяет тот факт, что каждая личность в определённых условиях, обстоятельствах (в том числе и в процессе обучения, воспитания, взаимодействия, разрешении конфликтных ситуаций) будет действовать своеобразно: в зависимости от типа акцентуации характера или темперамента, самооценки, уровня тревожности                           (установлено, что для 30% первокурсников характерна акцентуация гипертимного типа, 23% имеют высокий уровень тревожности, 19% заниженную самооценку), при этом  97% удовлетворены психологическим климатом в группе, своей социометрической позицией и готовы к взаимодействию в разной степени, профессионально направлены (93%) (Приложение 1).  

Результаты исследования рассмотрены  на заседании методического объединения кураторов (протокол №3 26.11.2021), педагогам были предложены рекомендации, проведены индивидуальные консультации кураторов, учащихся.  

-  Изучена межличностная коммуникация учащихся проживающих в общежитии (в рамках мониторинга уровня воспитанности и морально-психологического климата). Полученные данные свидетельствуют о  приверженности молодежи к гуманистическим нормам и ценностям общества, характер взаимоотношений между проживающими в общежитии в целом  имеют положительный эмоциональный тон и, несмотря на периодически возникающие сложности в общении (конфликты возникают редко-63%), ребята в состоянии конструктивно их разрешать, благоприятный психологический климат  в комнатах у 76% обеспечивает доверие, придаёт чувство защищенности, безопасности и комфорта. На уровне осознания и понимания 76% считают, что люди в общении должны быть этичными, и в  реальном общении 85%  проявляют уважение и корректность в общении (Приложение 2).

Результаты исследования оформлены аналитическим отчетом, обсуждены с администрацией общежития и воспитателями, даны рекомендации.

- Изучен уровень адаптивности учащихся 1 курса нового набора - исследование показало, что адаптация учащихся-первокурсников в колледже – сложный социокультурный процесс и продолжается весь первый семестр. Эффективность управления процессом адаптации учащихся-первокурсников зависит от знания особенностей его протекания, целей колледжа, созданного в колледже  безопасного образовательного пространства и  применяемого психолого-педагогического инструментария (способов, приемов, методов, форм), позволяющих достичь запланированных результатов, а также наличие команды педагогов (кураторов, специалистов СППС, воспитателей, педагога организатора и др.), их готовность к участию в проведении целенаправленной адаптационной работы. 
Результаты исследования рассмотрены  на заседании методического объединения кураторов (протокол №6 25.02.2022), разработаны  рекомендации, проведены индивидуальные консультации учащихся. 

- Изучена межличностная коммуникация учащихся 1 курса (в рамках мониторинга уровня воспитанности). Значимыми аспектами взаимоотношений в коллективе являются: взаимопомощь, осознание и выполнение долга перед людьми, сознательное сочетание общественных интересов с личными, уважение.  Результаты исследования свидетельствуют о том, что учащиеся 1 курса в достаточной степени общительны, проявляют интерес и уважение к собеседникам, владеют навыками бесконфликтного общения (2,9б. по 4б. системе) (Приложение 3). 

Результаты исследования рассмотрены на заседании МО кураторов (протокол№8 29.04.2022), разработаны рекомендации для повышения качества работы в 2022-2023 уч.году, проведены индивидуальные консультации.

В УО создан комплекс условий, обеспечивающих эффективность и качество внедрения модели формирования культуры межличностного общения как фактора бесконфликтного пространства учреждения образования (научно-методические, материально-технические, информационные).

В колледже  организовано открытое образовательное и развивающее  он-лайн и офлайн пространства, направленные на формирование культуры межличностного общения. Информация об участии Технологического колледжа в инновационном проекте размещена на сайте колледжа tk.grsu.by. Фото-и-видео отчеты о проведенных мероприятиях размещаются на сайте колледже, публикуются на официальных страницах в соцсетях Instagram, ВКонтакте. Ежеквартальные отчеты о проведенных мероприятиях размещаются на официальном сайте edu.by. Результаты реализации проекта рассматриваются на совещаниях при директоре, зам.директора по ВР.  Материалы исследований, методразработок, выступлений находятся в открытом доступе на Сетевом окружении.

В колледже все участники творческой группы разработали планы мероприятий по реализации инновационного проекта, ведут дневники инновационной деятельности с анализом проведенных мероприятий. Участники инновационной творческой группы предоставляют руководителю дневники с последующим обсуждением результатов, внесение корректив и предложений в ход реализации проекта.

Система управления реализацией инновационного проекта в учреждении образования 
С целью формирования управленческой команды в реализации проекта издан приказ об организации инновационной деятельности в Технологическом колледже УО ГрГУ им.Я.Купалы (№100/01 от 01.09.2021)- внесены изменения в состав творческой группы, в связи с кадровыми изменениями, определены сроки полномочий творческой группы. Управленческая команда позволила создать организационную и психолого-педагогическую среду, которая строится на активном взаимодействии всех участников инновационного проекта.

Проектом определены подходы, принципы управленческой деятельности и объекты управления.  Особую значимость для проекта имеют научно-методологические подходы - культурно-исторический подход Л.С.Выготского (при интериоризации учащимся опыта бесконфликтного взаимоотношения с окружающими, взрослый выступает по отношению к подростку как непосредственный носитель опыта и важнейший источник психического развития формирующейся личности); положения деятельностного подхода JI.C.Выготского, А.Н.Леонтьева, С.Л.Рубинштейна (представители подхода рассматривают деятельность как один из видов активного существования человека, который, в первую очередь, направлен на творческое преобразование, познание окружающей действительности); концепции об основных личностных новообразованиях подросткового возраста в контексте ведущего вида деятельности   (Д.Б.Эльконин, Л.И.Божович, Ж.Пиаже и др.)  (именно в мотивационной сфере находятся  главные новообразования переходного возраста, которые могут стать источником формирования как внутриличностных, так и межличностных конфликтов, что обусловливает объективную необходимость формирования культуры межличностного общения с целью их профилактики); концепции о механизмах формирования культуры межличностного общения (аспекты формирования коммуникативных умений в образовательном процессе с позиций педагогики (Л.А.Лухадеева, Е.Е.Боровкова, М.Е.Дашкин, Ю.Н.Емельянов, В.А.Сластенин и др.), и психологии (Е.В.Коблянская, И.В.Лабутова, Р.Л.Максимова и др.) и др. Основными принципами построения обозначенной модели в контексте включения в нее всех субъектов проектной деятельности и ее реализации, являются принципы вариативности, системности, субъективности, интегративности, индивидуального и дифференцированного подхода, взаимного доверия  и принцип делегирования управленческих полномочий участникам инновационного проекта.

Коллективным  субъектом управления в колледже является Педагогический совет: 30.08.2021 года доведен до сведения педколлектива утвержденный План мероприятий по  реализации инновационного проекта на 2021-2022 учебный год; 19.05.2022 года предоставлен к рассмотрению промежуточный отчет по реализации проекта и перспективный План мероприятий по реализации проекта на 2022-2023 год.

Ведущим принципом планирования инновационной деятельности стал принцип преемственности. Планирование ВР в колледже  осуществлялось в соответствии с календарного тематического плана по реализации инновационного проекта, мероприятия плана включены в планы работы субъектов образовательной деятельности, в работу коллегиальных органов (Педсовета, МО кураторов). 

Ведущей формой контроля являются мониторинговые мероприятия и самоконтроль, что способствует повышению эффективности управления инновационной деятельностью. Управление инновационной деятельностью на основе мониторинговой информации позволяет осуществлять стратегическое планирование и принятие управленческих решений. Деятельность  по реализации проекта осуществлялась на систематической основе, осуществлялся контроль выполнения мероприятий плана путем  размещения фото и видео отчетов проведенных мероприятий (на сайте УО, сайте edu.by, соцсетях), посещения и обсуждения  мероприятий, рассматривался на совещаниях при зам.директоре по ВР, изучения аналитических отчетов по исследованиям. 

Механизмами включения педагогов в управленческую деятельность являются такие средства, как самоконтроль, коллективное принятие решений, переход от централизации управления к децентрализации.

Включение педагогов/кураторов в инновационную деятельность осуществлялось через консультации по вопросам оформления и ведения документации по инновационной деятельности, путем совместного участия с педагогом-психологом в процессе мониторинга уровня воспитанности личности учащихся,  а так же в ходе осуществления педагогического наблюдения за развитием и формированием межличностной культуры, умениями учащихся разрешать конфликтные ситуации, их количеством и качеством (конструктивностью), организацию совещаний с целью изучения нормативных правовых документов, регламентирующих инновационную деятельность в учреждениях образования,  ознакомления с календарным планом работы по реализации проекта, создание атмосферы уважения, доверия, понимания, поощрение инициативы, материальное стимулирование участников инновационной деятельности.

Критериями оценки деятельности педагогов, осуществляющих инновационную деятельность  являются: общие (системность, результативность, транслируемость),  частные (согласованность структурных частей, реалистичность, реализуемость, инструментальность).

Начата практико-исследовательская деятельность педагогов в рамках реализации инновационного проекта -  педагогии определили темы собственных исследований в рамках проекта, проведен анализ методологических аспектов исследуемого вопроса  (Тюнюкова Е.В., Овсяник И.Е., Формагей Н.Н).

Рефлексивная деятельность педагогов, осуществляющих инновационную деятельность и координация этой деятельности,  осуществлялась на основе индивидуальных собеседований, участия в заседаниях творческой группы, индивидуальных планов работы кураторов.

Эффективность условий реализации инновационного проекта 
Непосредственными участниками проекта выступают кураторы учебных групп 1 курса: 90% имеют опыт работы в должности куратора более 10 лет, имеют квалификационные категории: 40% -высшая, 40%-первая, 20%-вторая; педагог-психолог, методист колледжа – высшая категория, стаж работы более 15лет; педагог-организатор – первая категория,  стаж работы более 10лет.  Для совершенствования профессиональных компетенций педагогов, с целью повышения уровня знаний  о специфике структурных компонентов культуры межличностного общения в период с 18.10.21 по 29.10.2021г. были организованы ГУО «Республиканским институтом высшей школы» курсы повышения квалификации по программе: «Педагогическое мастерство преподавателя: инновационный подход», где, изучались вопросы педагогической конфликтологии и психолого-педагогические основы социализации учащейся и студенческой молодежи. Курсы повышения квалификации прошли 30 педагогов, в том числе из числа кураторов, участвующих в реализации проекта - 75%. 

Для реализации проекта в колледже созданы:

 научно-методические условия: разработан календарно-тематический план мероприятий на учебный год; в планы работы структурных подразделений (ВИР колледжа, СППС, воспитателей, кураторов, педагога-организатора, кураторов, зав. отделениями) включены тематические мероприятия; разработаны конспекты, сценарии, методразработки мероприятий, проводимых субъектами образовательного процесса; подготовлен и размещен для пользования список психолого-педагогической литературы для самостоятельного изучения  (Приложение 4) и др. 

информационно-прогностические условия: организованы совещания при директоре, зам. директора по ВР,  рассмотрены аналитические  отчеты  по реализации проекта на Педсовете, МО кураторов.  

материально-технические условия: оснащенность учебных кабинетов, лабораторий и мастерских техническими средствами обучения, оборудованием, вычислительной техникой, учебной мебелью позволяет в целом обеспечить выполнение образовательных стандартов, учебных планов и учебных программ дисциплин специальностей, организацию образовательного процесса на соответствующем уровне. Для организации культурно-массовых мероприятий имеется современная аудио-видео-аппаратура. В актовом зале проводятся концертные программы, воспитательные, просветительские  и информационные мероприятия, а также занятия объединений по интересам, групповая работа специалистов СППС. Внедрение инновационного проекта, обеспечение участников инновационного проекта необходимыми научно-методическими, дидактическими материалами и другими средствами, участие в семинарах, конференциях в рамках научно-методического обеспечения инновационной деятельности –осуществляется за счет бюджетной и внебюджетной деятельности. 

 организационно-мотивационные условия: оплата труда участников инновационного проекта производится согласно постановлению Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 31.08.2019 № 93 (условия оплаты труда). 

Реализация проекта осуществляется в контексте психолого-педагогического сопровождения - организованы диагностико-исследовательские мероприятия, консультации для участников образовательного процесса (индивидуальные и групповые), в том числе по результатам исследований, по разработке и организации мероприятий; осуществлено непосредственное взаимодействие кураторов, преподавателей с педагогом-психологом; организованы тематические (по взаимодействию, сплочению, профилактике конфликтов, организации работы с родителями и др.) мероприятия педагогом-психологом; на систематической основе организовано психолого-педагогическое просвещение  кураторов (в рамках МО кураторов, педсовета, Школы молодого педагога) (Приложение 5). 

Выполнение программы и плана реализации инновационного проекта 

Проведенные мероприятия в текущем  учебном году выполнены в полном объеме, соответствуют  поставленным задачам. 

Самообразование, повышение квалификации способствовали развитию коммуникативной  культуры преподавателей, формированию бесконфликтного образовательного пространства.  В течение учебного года шло взаимодействие участников инновационного проекта с другими  преподавателями, воспитателями, педагогами допобразования, родителями, в том числе и в рамках межсетевого взаимодействия. В колледже была создана среда для обмена опытом- в рамках конкурса открытых воспитательных мероприятий 43% педагогов, участвующих в реализации проекта приняли участие в конкурсе, где смогли продемонстрировать уровень коммуникативной компетентности учащихся группы, навыки группового взаимодействия.

В рамках ежегодной декады психологического благополучия педагогом-психологом был проведен цикл занятий, психологических игр, направленных на формирование и отработку  навыков бесконфликтного общения,  конструктивного взаимодействия.

Деятельность колледжа в рамках реализации проекта можно в целом считать результативной, ввиду положительной динамики обозначенных показателей критериев эффективности инновационной деятельности.

Результаты инновационной деятельности 

В первый год работы наиболее актуальными критериями стали: критерий «повышение уровня культуры межличностного общения обучающихся», с такими показателями как - «снижение острых конфликтных ситуаций в диадах «педагог–учащийся», «учащийся–учащийся», «учащийся–родитель»;   эмоциональное благополучие обучающихся,   развитые коммуникативные компетенции;    удовлетворение потребностей учащихся в эффективном общении со взрослыми и сверстниками;   увеличение количества подростков с адекватной самооценкой, положительным отношением к себе и к окружающим;   адаптивное социальное поведение обучающихся.  В результате    можно сказать, что в колледже отмечается в целом сохранение положительной динамики  по данному критерию,  так как:

· отсутствуют острые конфликтные ситуации в диадах «педагог–учащийся», «учащийся–учащийся», «учащийся–родитель» (отмечались единичные конфликтные ситуации, которые конструктивно были разрешены при взаимодействии с педагогом-психологом); 

· отмечается улучшение эмоционального благополучия обучающихся, что подтверждено результатами повторного тестирования «Адаптивность» (учащиеся колледжа 1 курса в большинстве своем на конец окончания 1 семестра адаптированы на высоком и среднем уровне, 82% учащихся указывают на комфортное нахождение в группе, соблюдение норм и внутригрупповых правил, 62% учащихся отмечают взаимный интерес друг к другу). Вместе с тем, при анализе частных показателей адаптивности к группе у 10% подростков прослеживается недостаточный уровень сформированности коммуникативной компетентности (трудности в установлении или  поддержании  межличностных отношений, отстаивании собственных границ и интересов, личностные особенности и др.) (Приложение 6); 

· отмечается  адаптивное социальное поведение обучающихся 1 курса, их социальная активность в мероприятиях проводимых в колледже (психолого-педагогических, спортивных, социально-значимых и др.) и как следствие удовлетворение потребностей учащихся в эффективном общении со взрослыми и сверстниками (что зафиксировано в отчетах кураторов, педагога-психолога, педагога организатора о проведенных мероприятиях).

Не менее важным в текущем году была реализация мероприятий по  критерию «повышение уровня профессиональной компетентности педагогов» и его таких показателей как: повышение уровня знаний педагогов о специфике структурных компонентов культуры межличностного общения; использование в образовательном процессе и во взаимодействии с родителями эффективных форм и методов коммуникативного взаимодействия;  умение осуществлять педагогическое наблюдение.

С целью  повышения уровня профессиональной компетентности педагогов (в том числе компетенции во взаимодействии с учащимися с учетом личностных особенностей, структурных компонентов культуры межличностного общения) проведены тематические мероприятия для педагогов: 

· Консультация - презентация «Психологический портрет первокурсника».

· Слайд-проект «Педагог и проблемы дисциплины или как приемлемо отвечать на неприемлемое поведение учащихся» (Приложение 7).

· Психологическая консультация «Специфика трудностей юношеского возраста».

· Консультация «Особенности взаимодействия с учащимися различного социометрического статуса».

Пополнение «Банка воспитательных мероприятий» методическими разработками  по теме профилактики конфликтов, коммуникативной компетентности (в открытом доступе на  сетевом окружении). 


Кроме того, результаты анкетирования кураторов 1 курса уровня  знаний о психолого-педагогических аспектах взаимодействия с семьей, показали, что: 90% кураторов 1 курса  обладают высоким уровнем психолого-педагогической компетентности (педагогически верно понимают  «взаимодействие семьи и колледжа», используют разнообразные правила психолого-педагогического  взаимодействия с родителями в построении конструктивного общения, в большинстве своем считают большую часть родителей своими  союзниками, партнерами в вопросах воспитания, и указывают, что результатом такого взаимодействия является полное решение проблем) (Приложение 8). А в результате изучения стилей педагогического общения кураторов 1 курса установлено, что наиболее распространенным стилем общения у кураторов  является стиль «активного взаимодействия» (100%), который проявляется в том, что педагог постоянно находится в диалоге с обучаемыми, держит их в мажорном настроении, поощряет инициативу, легко схватывает изменения в психологическом климате коллектива и гибко реагирует на них. Преобладает стиль дружеского взаимодействия с сохранением ролевой дистанции. Возникающие учебные, организационные, этические и др. проблемы творчески решаются совместными усилиями (Приложение 9).

Таким образом, промежуточные результаты позволяют сказать, о том,  что они соотносятся с  ожидаемыми результатами.

Демонстрация и трансляция инновационного опыта 

На 2022-2023 учебный год запланировано  обобщение инновационного педагогического опыта по данной тематике, публикации, семинары, участие в конференциях.  

Заключение

Инновационная деятельность в колледже  является одной из важных составляющих деятельности педагогического коллектива.  Запланированные и реализованные  в 2021-2022 учебном году мероприятия способствовали реализации инновационного проекта, повышению уровня коммуникативной компетентности всех участников образовательного процесса и как следствие содействовали сохранению  бесконфликтного пространства,  пополнению теоретической и практической  базы образовательной деятельности педагогов, осуществляющих инновационную деятельность, приобретению опыта инновационной деятельности педагогов.
Промежуточные результаты соотносятся с  ожидаемыми результатами, целесообразно продолжение инновационной деятельности. 

Особенность реализации плана мероприятий инновационного проекта на второй  год  определяется выявленной проблемой: педагог включаясь в инновационную деятельность сталкивается с необходимость вести исследовательскую деятельность, в то время как уровень его исследовательской компетентности недостаточный. Вместе с тем, есть необходимость активизации межсетевого взаимодействия и трансляции результатов реализации инновационной деятельности. 

Прослеживается динамика результатов инновационной деятельности в соответствии с разработанными критериями.

Рекомендации

- Продолжить реализацию проекта в 2022-2023 уч.году.

- Разработать календарный план реализации проекта на 2022-2023 уч.год.
- Предоставить справку о результатах реализации инновационного проекта зам.директору по ВР Чухнову С.Н., до 20.05.2022 в ГУО «Академия последипломного образования.

Приложение 1.  
	Отделение
	Индивидуально-психологические особенности личности, поведения


	Отсутствует  направленность

профессионального выбора

	
	Акцентуация
	Тревожность  личностная высокая
	Самооценка заниженная
	Избегает  группового взаимодействия
	

	
	Демонстративность
	Застревание
	Педантичность
	Возбудимость
	Гипертимность
	Дистимность
	Тревожность
	Экзальтированность
	Эмотивность
	Циклотимность
	
	
	
	

	ТЕХНОЛОГИ-

ЧЕСКОЕ (%)
	9
	17
	2
	4
	33
	-
	-
	13
	13
	23
	26
	23
	4
	10

	ХИМИКО-ТЕХНОЛОГИ-ЧЕСКОЕ (%)
	4
	20
	-
	7
	23
	3
	2
	12
	15
	15
	24
	20
	1
	9

	ЭЛЕКТРОТЕХНИ-ЧЕСКОЕ (%)
	8
	14
	1
	2
	33
	5
	2
	9
	12
	16
	20
	14
	4
	3

	ИТОГО по 1 курсу(%)
	7
	17
	1
	4
	30
	3
	1
	11
	13
	18
	23
	19
	3
	7


Приложение 2.
КУЛЬТУРА ОБЩЕНИЯ в общежитии (4-бальная система оценивания)
	Считаете ли Вы, что  в общении  человек должен придерживаться этических норм и правил поведения?

	а) Да
	76%

	б) Нет
	1%

	в) От случая к случаю

	23%

	Во взаимоотношениях со сверстниками Вы проявляете уважение?

	а) Да
	85%

	б) Не всегда, за что бывает стыдно перед самим собой
	11%

	в) Нет
	4%

	Как часто в вашей комнате возникают конфликты?

	а) Очень редко 
	63%

	б) Часто
	9%

	в) Иногда
	28%

	Оцените своё отношение к соседям по  комнате

	а) Очень хорошие ребята
	61%

	б) В целом благоприятное отношение 
	37%

	в) Негативное отношение
	2%

	Оцените психологический климат в вашей комнате

	а) Благоприятный 
	76%

	б) Неустойчиво благоприятный
	22%

	в) Неблагоприятный
	2%


Приложение 3.
КУЛЬТУРА ОБЩЕНИЯ  (4-бальная система оценивания)
	№
	Характеристика критерия
	Оценка по курсам
(баллы)
	По 

колледжу

	
	
	I
	II
	III
	IV
	

	
	
	2022
	2022
	2022
	2022
	2022

	1
	Общительны, проявляют интерес и уважение к собеседникам
	3,2
	3,0
	3,2
	3,2
	3,2

	2
	Владеют навыками бесконфликтного общения
	3,0
	3,0
	3,1
	3,2
	3,1

	3
	Гармонично сочетают и используют разнообразные средства вербального и невербального общения
	2,7
	2,6
	2,8
	3,3
	2,8

	4
	В общении эффективно воздействуют на собеседников
	2,9
	2,6
	2,7
	3,2
	2,8

	5
	Стремятся выполнять требования и нормы культуры речи, не используют жаргонизмы, сленг, ненормативную лексику
	2,6
	2,9
	2,9
	3,3
	2,9


Приложение 4.

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ПСИХОЛОГОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ЛИТЕРАТУРЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗЧУЧЕНИЯ ПО КОНФЛИКТОЛОГИИ, В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЕКТА ПО ТЕМЕ «ВНЕДРЕНИЕ МОДЕЛИ ФОРМИРОВАНИЯ КУЛЬТУРЫ МЕЖЛИЧНОСТНОГО ОБЩЕНИЯ КАК ФАКТОРА СОЗДАНИЯ БЕСКОНФЛИКТНОГО ПРОСТРАНСТВА УЧРЕЖДЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ» 
Куровская С. Конфликтология в социально-педагогической деятельности / С. Куровская. М: Изд во Гревцова, 2013.

Курочкина И. А. Педагогическая конфликтология : учеб, пособие / И. А. Курочкина, О. Н- Шахматова. Екатеринбург : Изд-во Рос. гос. проф.- пед. ун-та, 2013. 229 с.

Магдеев А. М. Предупреждение и разрешение педагогического конфликта: традиции и новации / А. М. Магдеев, В. Р. Мухадинов // Интеграция образования. 2009. № 1. С. 86-90.

Нижегородцева Н. В. Педагогическая конфликтология как область конфликтологических исследований / Н. В. Нижегородцева // Конфликтология : хрестоматия / сост. Н. И. Леонов. 4-е изд., испр. и доп. М.: МПСИ ; Воронеж: МОДЭК, 2011- 568 с. (Серия «Библиотека психолога»).

Андриади И. П. Конфликты, причины их возникновения и некоторые аспекты педагогического вмешательств в конфликт / И. П. Андриади. М., 1991.

Анцупов А., Баклановский С. Конфликтология / А. Анцупов, С. Баклановский. СПб.: Питер, 2013.

Базелюк В. В. Конфликтологическая подготовка будущего учителя в педагогическом вузе (методология, теория, практика) : ав-тореф. дис. ... д-ра пед. наук / В. В. Базелюк; Урал. гос. пед. ун-т. Екатеринбург, 2005. 46 с.

Базелюк В. В. Разрешение педагогических конфликтов : учеб, пособие / В. В. Базелюк. Челябинск: ЧГПУ, 2005. - 140 с.

Баныкина С. В. Конфликтологическая подготовка педагога как условие укрепления взаимосвязи школы и семьи / С. В- Баныкина // Образование в школе: опыт, проблемы, инновации ; под ред. Ю. В. Васильева. М.: ИПК и ПРНО МО, 1996.

Белкин А. С. Педагогическая конфликтология / А. С. Белкин, В. Д, Жаворонков, И. С. Зимина. Екатеринбург; Глаголь, 1995. 96 с.

Бережная Г. С. Формирование конфликтологической компетентности педагогов общеобразовательной школы : автореф. дис. ... д-ра. пед. н. / Г. С. Бережная. Калининград, 2009. 43 с.

Балкер Д. Тренинг разрешения конфликтов для начальной школы / Д. Валкер. СПб. Речь, 2001.

Васильев Н. Н. Тренинг преодоления конфликтов / Н. Н. Васильев. СПб.; Речь, 2002.

Воронин Г. Л. Конфликты в школе / Г. Л. Воронин И Социолог, исследования. 1994. № 3. С. 94-98.

Георгян А. Р. Психолого-педагогические условия профилактики и конструктивного разрешения конфликтных ситуаций в системе отношений «учитель - ученик» ; автореф. дис. ... канд. пед. н. / А. Р. Георгян. Владикавказ, 2008.

Гришина Н. В. Психология конфликта / Н. В. Гришина. СПб.: Питер, 2006. 464 с.

Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. 2-е изд., доп. и перераб. СПб.: Питер, 2004.400 с.

Журавлев В. И. Основы педагогической конфликтологии : учебник / В. И. Журавлев. М.: Рос. пед. агентство, 1995. 184 с.

Кибанов А. Управление конфликтами и стрессами / А. Киба-нов, В. Коновалова, О. Белова. М.: Проспект, 2013.

Коломинский Я. Л. Психология педагогического взаимодействия : учеб, пособие / Я. Л. Коломинский [и др.]. СПб.: Речь, 2007. 240 с.

Конфликтология для педагогов / И. А. Рудакова, С. В. Жильцова, Е. А. Филиппенко. Ростов н/Д: «Феникс», 2005. 155 с.

Кривцова С. В. Тренинг. Учитель и проблемы дисциплины : практ. руководство для школ, психолога / С. В. Кривцова. М.: Генезис, 2000.

Куприянов Р. В. Межличностные конфликты в диаде преподаватель - студент : монография / Р. В. Куприянов; М-во образ, и науки России, Казан, нац. исслед. ун-т. Казань: КНИТУ, 2011. 196 с.

Лишин О. В. Конфликты в школьном возрасте: пути их преодоления и предупреждения. М., 1986.

Лукашонок О. Н. Конфликтологический этюд для учителя / О. Н. Лукашонок, Н. Е. Щуркова. М.: Рос. пед. агентство, 1998. 80 с.

Магомедова 3. Ш. Формирование корректного поведения младших школьников в конфликтных игровых ситуациях: дис.. .. канд. пед. н. / 3. Ш. Магомедова. Махачкала, 2008.194 с.

Меняев А. Конфликты в обучении и воспитании / А. Меняев // Прикладная психология и психоанализ. 2000. № 3. С. 12-24.

Наумова Л. Д. Формирование готовности старших школьников к продуктивному разрешению конфликтов : дис.... канд. пед. н. / Л. Д. Наумова. Тюмень, 2010. 181 с.

Психология педагогического взаимодействия / под ред. Я. Л. Коломинского. СПб.: Речь, 2007. 240 с.

Родионов В. А. Взаимодействие психолога и педагога в учебном процессе / Родионов В. А., М. А. Ступницкая. Ярославль, 2000.

Рыбакова М. М. Конфликт и взаимодействия в педагогическом процессе / М. М. Рыбакова. М.: Просвещение, 1991. 128 с.

Семчук Л. А. Понимание учителем ученика и самого себя в конфликте: дис.... канд. псих. н. / Л. А. Семчук. М., 1993. 118 с.

Симонова Л. В. Межличностные конфликты педагогов и старшеклассников и пути их разрешения : дис. ... канд. псих. и. / Л. В. Симонова. М., 1989. 145 с.

Смирнова Е. О. Конфликтные дети / Е. О. Смирнова, В. М. Холмогорова. М.: Эксмо, 2009. 176 с.

Соколова Е. А. Влияние межличностного конфликта на эффективность взаимодействия педагога с коллективом старшеклассников : дис.... канд. псих. н. / Е. А. Соколова М., 1992.

Сулеманова С. М. Психологический анализ конфликтных взаимоотношений между учителем и учащимися: дис.... канд. псих. и. / С. М. Сулеманова. М., 1980. 149 с.

Хасан Б. И. Конструктивная психология конфликта / Б. И. Хасан. СПб.: Питер, 2003. 250 с.

Чернышев А. С. Практикум по решению конфликтных педагогических ситуаций / А. С. Чернышев. М.: Рос. пед. агентство, 1998. С. 6-27.

Шакуров Р. X. Причины конфликтов в педагогических коллективах и пути их преодоления / Р. X. Шакуров, Б. С. Алишеров // Вопр. психологии. 1986. № 6. С. 67-76.

Шуман С. Г. Школьный конфликт глазами психолога / С. Г. Шуман // Педагогика. 2001. № 9. С. 46-51.

ССЫЛКИ НА ЭЛЕКТРОННЫЕ БИБЛИОТЕКИ

https://litnet.com/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_campaign=h1&utm_content=biblioteka&yclid=732628690342314195
https://mybook.ru/tags/konfliktologiya/
https://www.koob.ru/conflictology/
Приложение 5.

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ

 «КОНФЛИКТ КАК ВОЗМОЖНОСТЬ ОБУЧЕНИЯ»  (к применению)
Цель: профилактика конфликтов в среде педагогов, предоставление возможности участникам получить опыт конструктивного решения конфликтных ситуаций. 

Задачи:

- проанализировать особенности возникновения конфликтов в педагогическом коллективе;
- расширить представления о понятии «конфликт», «конфликтоген», типичных конфликтогенах;

- сформировать  представления о типах и стилях общения с трудными людьми, проявлениями конфликтного поведения;

- содействовать  формированию адекватных реакций в различных ситуациях; 

- помочь участникам скорректировать свое поведение в сторону снижения собственной конфликтогенности;

развивать аналитические способности, рефлексию, воспитывать вежливость,  доброжелательность.

Целевая аудитория: преподаватели  колледжа.

Форма проведения: психологический практикум с элементами тренинга.

Время: 1 – 1,5 часа.
ХОД

ТЕСТ «Стратегия поведения в конфликтной ситуации» (Томаса)

Современная наука рассматривает конфликты как неизбежное явление общественной жизни, вытекающее из свойств человеческой природы. Основные современные идеи о сущности конфликта следующие:

· конфликт является нормальным социальным явлением, природе самого человека присущи биологические, психологические, социальные и другие факторы, которые неизбежно порождают многочисленные и разнообразные конфликтные ситуации;

· конфликт выполняет позитивные функции в процессе общественного развития, обеспечивая прогресс общественной жизни, способствует утверждению общезначимых социальных норм и ценностей;

· существует зависимость между изменениями экономической, политической, духовной сторонами жизни общества и конфликтными ситуациями, возникающими в результате этих изменений.

· Конфликт — своеобразная форма социального взаимодействия между двумя или более субъектами (субъекты могут быть представлены индивидом/группой/самим собой — в случае внутреннего конфликта), возникающий по причине несовпадения желаний, интересов, ценностей или восприятия. 

· Конфликт возникает только при наличии его объекта. Столкновение между индивидами или социальными группами не бывает беспочвенным, а происходит только в том случае, если его участники не могут «поделить» что-то между собой (это  могут быть самые различные материальные и духовные ценности: собственность, власть, ресурсы, статус, идея и т.д.).

·  Та ценность, по поводу которой возникает столкновение интересов противоборствующих сторон  называется объектом конфликта.

· В конфликтах, кроме внутриличностного,  присутствуют участники.

· Формула конфликта: 
Конфликт =Конфликтная ситуация + Инцидент, где:
Конфликтная ситуация - это накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта

Инцидент - это стечение обстоятельств/ повод для конфликта 

Конфликт - это открытое противостояние 

· Разрешить конфликт - это значит: 

Устранить конфликтную ситуацию 

Ичерпать инцидент

 В конфликтологии, педагогике, психологии существуют многовариантные типологии конфликта в зависимости от тех критериев, которые берутся за основу. 

Сегодня нас интересуют межличностные конфликты в образовательном учреждении, возникающие в процессе социального и психологического взаимодействия. 

Конфликты в УО имеют особенности:

· межличностные конфликты во взаимоотношениях учителей изучены в меньшей степени по сравнению с другими видами, т.к. конфликты между учителями гораздо более сложны и многообразны, чем конфликты с участием учащихся.

· в образовательной организации все конфликты рассматриваются как педагогические (они влияют на решение задач обучения и воспитания); 

· деятельность педагогических работников является одной из стрессогенных (деятельность педагога=испытатель, альпинист);

· оценочная модель взаимодействия педагога переносится и на других людей;

· приемущественно женский коллектив обусловленный особенностями женской психологии;

· тесные дисциплинарное взаимодействие (междисциплинарные связи);

· давление окружающей среды, социально-экономических, политичсеких факторов (уровень зарплаты, условия работы, режим работы (работа на дом)).

Сегодня мы  уделим особое  внимание конфликтам в системе взаимодействия «Педагог-Администратор», «Педагог-Педагог» 

Конфликт "Педагог-Администратор" 

Его специфические причины: 

недостаточно четкое разграничение между администраторами сферы управленческого влияния, часто приводящее к "двойному" подчинению педагога;

жесткая регламентация образовательного процесса, оценочно-императивный характер применения требований;

 перекладывание на педагога "чужих" обязанностей; 

незапланированные (неожиданные) формы контроля за деятельностью учителя;

неадекватность стиля руководства коллективом уровню его социального развития; 

частая смена руководства; 

недооценка руководителем профессионального честолюбия педагога; 

нарушение принципов морального и материального стимулирования труда учителя; 

неравномерная загруженность учителей общественными поручениями;

предвзятое отношение учителя к учащимся, систематическое занижение оценок и др

Конфликт "Педагог-педагог" 

Его специфические причины: 

- особенности отношений между молодыми педагогами и педагогами со стажем работы; 

- между педагогами, преподающими разные предметы;

 - между педагогами, преподающими один и тот же предмет; 

- между педагогами, имеющими звание, должностной статус (учитель высшей категории, председатель  ЦК) и не имеющими их;

- между педагогами, чьи дети учатся в УО;

- "провоцируемые" (чаще непреднамеренно) администрацией учебного заведения в случае: необъективного или неравномерного распределения ресурсов (к примеру, кабинетов, технических средств обучения); 

- косвенного "сталкивания" педагогов (сравнение групп по успеваемости, исполнительской дисциплине, возвышение одного педагога за счет унижения другого или сравнение с кем-либо). 
 Конфликт, являясь следствием взаимоотношений людей, имеют различные послесдствия,  как позитивные, так и негативные 
	Позитивные
	Негативные

	Разрядка напряженности между конфликтующими сторонами
	Большие материальные, эмоциональные затраты на участие в конфликте

	Получение новой информации об оппоненте
	Увольнение сотрудников, снижение дисциплины, ухудшение социально-психологического климата в коллективе, враждебное молчание или демонстративная пассивность

	Сплочение коллектива организации при противоборстве с внешним недругом
	Представление о побежденных группах, как о врагах

	Стимулирование к изменениям,и развитию своих взглядов на привычное
	Чрезмерное увлечение процессом конфликтного взаимодействия в ущерб работе

	Снятие синдрома покорности у подчиненных
	После завершения конфликта – уменьшение степени сотрудничества между частью сотрудников

	Диагностика возможностей оппонентов
	Сложное восстановление деловых отношений

	Дает возможность сформулировать и осознать проблему, выявить трудности и найти новые пути решении
	Отрицательные эмоциональные переживания, которые могут привести к различным заболеваниям

	Учит формам общения, умению налаживать отношения


	

	Развивает познавательные черты ума, скорость реакции, принятие решений
	

	Конфликт вскрывает «слабое звено» в организации, во взаимоотношениях 
	


 Наблюдения показывают, что 80% конфликтов возникает из-за особенностей нашей психики, личностных проблем, комплексов и того, что большинство людей либо не знает о них, либо не придает им значения. В социальной психологии таких личностей принято относить к конфликтным/трудным 

Выделяют стили общения в зависимости от типа  конфликтной личности:

Паровой  каток 

Люди грубые и бесцеремонные, считающие, что все вокруг должны уступать им дорогу. Они могут вести себя так потому, что убеждены в своей правоте и хотят, чтобы о ней знали все окружающие. Считают  свое  мнение  единственно  верным  и  хотят  чтобы  все  об  этом  знали. Самое  ужасное  для  них – раскрытие  их  неправоты, и  поэтому  сражаются  « до  крови ». 

Стиль  поведения  с  этим  « типом»: 

· Эти  люди  ведут  себя  так, потому  что  не  знают  как  вести  себя  по-другому. 

· Если  конфликт  не  очень  важен - лучше  уйти  с  дороги.

· Дать  время  ему «спустить  пар». Затем спокойно и уверенно выскажите собственную точку зрения, но старайтесь не ставить под сомнение его правоту, поскольку в результате вы неизбежно столкнетесь с враждебной реакцией. 
· Тон  голоса – нейтральный.

· Определите свою роль как роль миротворца, который стоит над конфликтом. Подавите ярость человека собственным спокойствием, это поможет ему справиться со своей агрессивностью, и вы сможете прийти к общему решению. 

Скрытый  снайпер/скрытый агрессор

Пассивно-агрессивная  форма. Старается  нанести  вред  исподтишка, с помощью закулисных махинаций, колкостей и других скрытых проявлений агрессии. Уверен, что  он  прав, что кто-то другой поступил неправильно, а он выполняет роль тайного мстителя, восстанавливая справедливость. Он  не  обладает  достаточной  властью, чтобы  действовать  открыто. 

Стиль  поведения  с  этим  « типом »:  

· Постараться  выявить  причины  такого  поведения.

· Дайте понять атакующему вас человеку, что вы выше этого, сказав что-нибудь наподобие: "Чего вы добиваетесь этим?" Если он начнет отрицать факты, приведите доказательства. При этом вам следует сохранять спокойствие, чтобы человеку не показалось, что вы агрессивно настроены по отношению к нему, так как это может только привести к открытой стычке. Если вы приведете еще несколько разоблачительных примеров, то человек поймет, что маска с него сорвана. Теперь ему следует либо прекратить нападки на вас, либо открыто признать их.
Разгневанный  ребенок/ взрывной человек 
Взрывается  как  ребенок,  у  которого  плохое  настроение.   Не  злой  по  натуре. Самое  главное  для  него  убежденность  в том, что он  контролирует  ситуацию. После  того  как  выкричится, чувствует  себя  неловко, начинает  извиняться, оправдываться или  идёт  на  уступки. Обычно человек, который ведет себя подобным образом, испуган и беспомощен, а взрыв эмоций отражает его желание взять ситуацию под контроль.
Стиль  поведения  с  этим  « типом »: 

Чаще  всего  ведет  себя так, потому  что  он – беспомощен и не  знает, что  ему  делать и  как действовать. 

· Дать  ему  время  выкричаться.

· Он  должен  быть  убежден, что  вы  его  в  это  время  слушаете.

· Дать ему понять, что он контролирует ситуацию, и тем самым успокоить его. Затем, когда он успокоится, ведите себя с ним, как с обычным, разумным человеком, как будто и не было никакого взрыва с его стороны.
· После  того, как  успокоился, дипломатично и доброжелательно предложите ему обсудить возникшую проблему. Вы можете обнаружить, что человек несколько смущен после такой вспышки. Примите его извинения, если они последуют, и он будет чувствовать себя лучше. 

Жалобщик 

В действительности жалобщики бывают двух типов: реалистичные и параноидные, которые жалуются на воображаемые обстоятельства. Жалобщики обоих типов часто бывают охвачены некоторой идеей и обвиняют других - кого-то конкретно или весь мир в целом - во всех грехах. Жалуется  на  третье  лицо. Физиологическая  потребность  чтобы  его  слушали. С  ним  необязательно  соглашаться, можно  занять  нейтральную  позицию  « я  вас понял, что будем  делать ». Если жалобщик завел с вами разговор о каком-то третьем лице, то лучше всего поддакивать ему. В ином варианте вы можете возразить и сказать, что он не прав. Однако ни один из этих подходов не поможет решить исходную проблему. В первом случае жалобщик найдет еще один повод для сетований: ваше нежелание выслушать его. А во втором случае он начнет защищаться, поскольку вы начали наступать на него, не согласившись с обоснованностью его жалоб. 

Стиль  поведения  с  этим  « типом »:

· Вам следует признать или оценить этого человека, показав, что вы поняли сказанное им; возможно, повторив это иными словами. 
· Если человек начнет повторяться, что характерно для жалобщиков, вам следует спокойно и уважительно прервать его. Постарайтесь переключить его внимание на решение проблемы. Что он собирается делать в сложившейся ситуации? Есть ли другие, кто мог бы помочь разрешить конфликт? Если он обвиняет в чем-то вас, то что вы могли бы сделать вместе для выработки удовлетворительного для обоих решения? Короче говоря, вам следует признать сказанное этим человеком, а затем двигаться дальше. 

Молчун/тихоня 

Скрыты  причины. 

Стиль  поведения  с  этим  « типом ».

· Ключом к разрешению конфликта,  является преодоление замкнутости этого человека.
· Для того, чтобы вскрыть суть проблемы, вам следует задать несколько вопросов в такой форме, которая не позволит выразить ответы только словами "да" или "нет" либо просто кивком головы (задавайте вопросы: "Что вы думаете по этому поводу?" или "Что послужило причиной вашей замкнутости?)
· Покажите, что вы отнесетесь к человеку сочувственно и доброжелательно, что бы он ни сказал. Часто такие люди замыкаются в себе потому, что не хотят оскорбить чувства других, научены горьким опытом не делиться ни с кем своими чувствами, считают, что их мнение не принимают во внимание, или потому, что они просто пугливы.
· Запастись  терпением, поскольку от таких людей приходится долго ждать ответа. 
· Если в разговоре он вдруг сделает паузу, не торопите его, дайте ему время выговориться. Если вы начнете говорить сами, чтобы заполнить эту паузу, человек может опять замкнуться.
· Дать  возможность  обдумать  вопрос, дать  паузу, не  задавать  слишком  много  вопросов.

· Не  настаивать  если  не  хочет.

Сверхпокладистый 

Приятный  во  всех  отношениях. Всегда  предлагает  свои  услуги, уступает.  Со  всем  соглашается. Но время от времени они создают проблемы: вы полагаетесь на такого человека, который соглашается с вами во всем, а потом оказывается, что его слова расходятся с делом.

Стиль  поведения  с  этим  « типом ».

· Покажите, что  главное  для  вас  правдивость.  

· Настаивайте на том, что вы хотите знать, что в действительности думает этот человек, и хотите, чтобы он сделал только то, что он в состоянии или что он хочет сделать.
· Убедите его в том, что ваше отношение к нему будет определяться не тем, что он во всем с вами соглашается, а тем, насколько он будет правдив с вами и насколько последовательно он будет поступать в дальнейшем. 
КОММЕНТАРИЙ ПСИХОЛОГА: Главную роль в возникновении конфликтов не только с трудными людьми, но и людьми в целом играют так называемые конфликтогены - слова, действия (или бездействие), способные привести к конфликту. 

Коварную суть конфликтогенов можно объяснить тем, что мы гораздо более чувствительны к словам других, нежели к тому, что говорим сами. Эта особая чувствительность относительно обращенных к нам слов происходит от желания защитить себя, свое достоинство от возможного посягательства. Но мы не так бдительны, когда дело касается достоинства других, и потому не так строго следим за своими словами и действиями. Гораздо большая опасность проистекает из игнорирования очень важной закономерности - эскалации конфликтогенов (увеличение, наращивание силы). Состоит она в следующем: на конфликтоген в наш адрес мы стараемся ответить более сильным конфликтогеном, часто максимально сильным среди всех возможных.  Мы устроены, к сожалению, весьма несовершенно: болезненно реагируем на обиды и оскорбления, проявляем ответную агрессию. В повседневной жизни человек встречается ежедневно с большим числом конфликтогенов и потому, чтобы находится в ситуации эмоционального благополучия необходимо их знать, уметь распознавать, а так же уметь обходить/избегать.

РАБОТА В ГРУППАХ: Участники практикума, изучают список конфликтогенов. В результате обсуждения нужно определить: почему они являются конфликтогенами, и как их можно обойти.

Конфликтогены 
· Прямые проявления превосходства: приказание, угроза, замечание или любая другая отрицательная оценка, критика, обвинение, насмешка, издевка, сарказм. 

· Снисходительное отношение, то есть проявление превосходства, как правило, снисходительным тоном, и с оттенком так называемой «доброжелательности»: "Не обижайтесь", "Успокойтесь", "Как можно этого не знать?", "Неужели Вы не понимаете?", "Вам ведь русским языком сказано", "Вы умный человек, а поступаете...". 

· Хвастовство, то есть восторженный рассказ о своих успехах, истинных или мнимых.

· Категоричность, безапелляционность - проявление излишней уверенности в своей правоте, самоуверенности; предполагает свое превосходство и подчинение собеседника. Сюда относятся любые высказывания категоричным тоном, в частности такие, как "Я считаю", "Я уверен". 

· Навязывание своих советов. 

· Перебивание собеседника, повышение голоса или когда один поправляет другого. 

· Утаивание информации. 

· Нарушения этики, намеренные или непреднамеренные. Воспользовался чужой мыслью, но не сослался на автора. Доставил неудобство (нечаянно толкнул, наступил на ногу и т.п.), но не извинился; не поздоровался. 

· Подшучивание. Его объектом обычно становится тот, кто почему-либо не может дать достойный отпор. 

· Обман или попытка обмана есть средство добиться цели нечестным путем (является сильнейшим конфликтогеном).

· Перекладывание ответственности на другого человека. 

· Агрессивность: некоторым людям присуща природная агрессивность. Однако, людей агрессивных от природы - меньшинство. У подавляющего большинства проявляется лишь ситуативная агрессивность. Человек с повышенной агрессивностью является "ходячим конфликтогеном". Человек выплескивает накопившееся раздражение на окружающих,  он разрешает свои внутренние проблемы за счет окружающих. Ситуативная агрессивность возникает как ответ на внутренние конфликты, вызванные сложившимися обстоятельствами (неприятности (личные или по работе), плохое настроение и самочувствие, а также ответная реакция на полученный конфликтоген). 

· Эгоизм - это ценностная ориентация человека, характеризующаяся преобладанием корыстных потребностей и равнодушие  к интересам других людей. Проявления эгоизма заключаются в отношении к другому человеку как к объекту и средству достижения своекорыстных целей. В зрелом возрасте подобная концентрация на собственном Я, себялюбие и полное равнодушие к внутреннему миру других людей приводит к отчуждению. 
РАЗЫГРЫВАНИЕ СИТУАЦИЙ «Я БЫ ВАМ ОТВЕТИЛ…» 

Каждому члену группы (либо на выбор) предлагается продемонстрировать в заданной ситуации  варианты диалога,  с использованием конфликтогенов и в конструктивном ключе. Для каждого участника используется только одна ситуация. Группа должна обсудить ответ каждого участника. 

Пример ситуаций: 

· Друг разговаривает с вами, а вы хотите уйти. 

· Ваш товарищ устроил вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив вас. 

· В ваш выходной день, коллега по работе просит помощи по работе.

· Люди, сидящие сзади вас в кинотеатре, мешают вам громким разговором. 

· Ваш сосед отвлекает вас от интересного выступления, задавая глупые, на ваш взгляд, вопросы. 

· Ваш коллега говорит, что ваша прическа «не очень». 

· Ваша подруга/друг просит вас одолжить вашу какую-либо дорогостоящую вещь, а вы считаете его человеком не аккуратным, не совсем ответственным.

· Ваша подруга/друг просит вас одолжить денег, а вам этого делать не хочется.

УПРАЖНЕНИЕ «ДРУГИМИ СЛОВАМИ» 
Ваша задача перефразировать ряд Ты - утверждений в Я - утверждения. 

Например:

· «Ты ни разу в жизни для меня ничего не сделала! » («Мне не хватает внимания и заботы с твоей стороны»);

· «Меня обидели! » («Я предпочла обидеться»);

· «Меня заставили». («Я не сумела отказаться»);

· «Он – упрямый осёл». («Я не смог убедить его»);

· «Он меня унизил». («Мне было неприятно»);

· «Прекрати меня злить! ». («Я начинаю злиться»);

· «Он выскочка, в каждой бочке затычка» («Я редко имею возможность высказать свой мнение или что-то сделать»);

· «Ей больше всех надо» («Я не могу проявить свою инициативу»)

· «Они бестолковые, необучаемые» («Я использовала много различных методов обучения, но донести информацию  по теме….  так и не получилось »)

Обсуждение: просто или сложно перефразировать? В каком варианте подачи информации вероятность агрессивной реакции выше? 

Конфликты возможно разрешать используя различные стратегии поведения. Стратегия поведения в конфликте – это план действия, направленные на реализацию поставленной цепи в конфликте. Люди, вступая в конфликт, не обязательно принимают какую-то одну стратегию поведения, нередко  наблюдается их сочетание. Это зависит от вида конфликта, от того, на каком уровне он происходит, каковы ресурсы участников конфликта, какова значимость личных целей и др.

ОСНОВНЫЕ СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ТЕСТА ТОМАСА:
ИЗБЕГАНИЕ  (переход конфликта в скрытую форму). 
Используют в случаях:

- не хотят проиграть 

- боятся

- нет времени и т. д. 

КОНКУРЕНЦИЯ (стремление удовлетворить свои интересы в ущерб интересам другого человека). 

Применяют в следующих случаях:

- исход очень важен для человека 

- если человек обладает авторитетом 

- когда нет выбора и нечего терять 

ПРИСПОСОБЛЕНИЕ (человек в меньшей степени отстаивает свои интересы). Используют тогда, когда:
 нет достаточной власти

Не использовать, когда человек обижен

КОМПРОМИСС (проблемы решаются поверхностно). 

Используется тогда, когда:

- оба партнера обладают достаточной властью, но взаимоисключающими интересами

- когда устраивает временное решение

- какие-то уступки помогут сохранить отношения

СОТРУДНИЧЕСТВО (наиболее эффективный стиль поведения в конфликте).

Используют тогда, когда:

- оба партнера ощущают друг друга равными

-  интересы удовлетворяются без чувства потери

- взаимоотношения укрепляются

ЗАДАНИЕ. Группа делится на   2 подгруппы. Каждой из них нужно решить кейс - задачу. КАК РЕШИТЬ КОНФЛИКТНУЮ СИТУАЦИЮ?
Кейс 1.

Куратор группы с гуманитарной направленностью главной задачей воспитания  считает развитие личности и творческих способностей ребёнка, а также его стремления к самореализации и самовыражению. В его педагогической практике превалировали демократичные принципы взаимоотношений с учениками. А учитель физики, приверженец строгих методов обучения и воспитания, постоянно обвинял коллегу в распущенном поведении, результатом которого, по его мнению, стали низкие оценки по физике во всёй группе. Куратор ответил на недружелюбную реплику коллеги, сказав, что низкая успеваемость его класса — результат сухой неинтересной подачи материала и авторитарности учителя физики. По его мнению, именно эти факторы мешают учащимся усваивать предмет. 

Кейс 2.

В университете трудились два историка. Опытный педагог с двадцатилетним стажем и молодой специалист. Первые два года работы старшая коллега постоянно подчеркивала свое превосходство и значимость, даже унижала новичка, ссылаясь на его профессиональные качества. Молодой педагог с самого начала работы внедряла новые передовые методики обучения, и ее авторитет со временем вырос. «Соперница» приняла достойную роль коллеги в штыки. Доходило даже до анонимок администрации. «Жертва» оказалась на грани эмоционального срыва.

Таким образом, подводя итог можно сказать, что  РЕШЕНИЕ педагогических конфликтов – достаточно непростая процедура для любого представителя данной профессии, НО ПРИ  их выборе следует руководствоваться основными правилами: 

· перевести конфликт  из эмоциональной части к деловой, к спокойной, чтобы существовала возможность договориться;

· разрешить спорную ситуацию «здесь и сейчас», чтобы не усугублять его- чем острее и длительнее конфликт, тем труднее его завершить;

· никогда не выясняйте отношения с администрацией, коллегами и родителями в присутствии детей/учащихся;

· даже если конфликт  удалось решить  частично, проделанная работа открывает двери для дальнейшей позитивной договоренности;

· расширяйте пространственные границы своего мировосприятия.

ПРИТЧА О ГВОЗДЯХ...

Жил-был один очень вспыльчивый и несдержанный молодой человек. И вот однажды его отец дал ему мешочек с гвоздями и наказал каждый раз, когда он не сдержит своего гнева, вбить один гвоздь в столб забора. В первый день в столбе было несколько десятков гвоздей. На другой неделе он научился сдерживать свой гнев, и с каждым днём число забиваемых в столб гвоздей стало уменьшаться. Юноша понял, что легче контролировать свой темперамент, чем вбивать гвозди.

Наконец пришёл день, когда он ни разу не потерял самообладания. Он рассказал об этом своему отцу и тот сказал, что на сей раз каждый день, когда сыну удастся сдержаться, он может вытащить из столба по одному гвоздю.

Шло время, и пришёл день, когда он мог сообщить отцу о том, что в столбе не осталось ни одного гвоздя. Тогда отец взял сына за руку и подвёл к забору:

— Ты неплохо справился, но ты видишь, сколько в столбе дыр? Он уже никогда не будет таким как прежде. Когда говоришь человеку что-нибудь злое, у него остаётся такой же шрам, как и эти дыры. И неважно, сколько раз после этого ты извинишься — шрам останется.

РЕФЛЕКСИЯ

Приложение 6.

ИНТЕГРАЛЬНЫЙ  УРОВЕНЬ АДАПТАЦИИ  УЧАЩИХСЯ НОВОГО НАБОРА 

Рисунок. Итоговый уровень адаптации учащихся нового набора (чел./%)
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По колледжу:
9% - учащихся имеют низкий уровень адаптации

41%- учащихся имеют средний уровень адаптации

50%- учащихся имеют высокий уровень адаптации

Таблица. Частные показатели адаптивности  учащихся нового набора в группе

	Утверждение
	%

	Я активен в группе, часто беру инициативу на себя
	25

	Держусь в стороне, проявляю сдержанность в отношениях, так как могу быть неправильно понят однокурсниками
	11

	Однокурсники проявляют ко мне интерес и стремятся общаться со мной
	62

	Могу влиять на мнение и взгляды однокурсников с учетом своих интересов
	43

	Мне трудно общаться, находить общий язык со своими однокурсниками
	4

	Мне комфортно в группе, я легко следую ее нормам и правилам
	82

	Однокурсники относятся ко мне настороженно, мало общаются со мной
	2

	Мне сложно обратиться за помощью к однокурсникам
	4


Приложение 7.

ПАМЯТКА – РУКОВОДСТВО «СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА ЭКСТРЕННОГО ВМЕШАТЕЛЬСТВА В СИТУАЦИИ КОНФРОНТАЦИИ»
Научитесь акцентировать внимание на поступках (поведении), а не на личности учащегося.
Делайте описание поведения без его оценки, объясняя подростку, почему его поступки вас разочаровывают, избегайте таких слов, как "плохо", "неправильно", "глупо", "по-хамски", ограничивайтесь обсуждением того, что случилось, говорите только о том, что происходит прямо здесь в данный момент. Мы должны быть твердыми в отношении конкретного проступка, чтобы прекратить его, но в то же время мы должны быть доброжелательными в отношении подростка,  чтобы у него не возникло желание защищаться, в том числе через появление/усиление вербальной агрессии.

Займитесь своими негативными эмоциями.
Когда учащийся демонстрирует "плохое" поведение - властное или мстительное - наши собственные эмоции  (гнев, возмущение, страх или беспомощность) очень неприятны. То, что вы чувствуете – это нормально и справедливо (учащийся разрушает учебный процесс, мешает работать).  Но! КОНТРОЛИРУЙТЕ СВОИ ЭМОЦИИ!!! Когда нас душат гнев и возмущение, мы уже не можем ни мыслить здраво, ни действовать логично, мы демонстрируем отрицательные эмоции учащимся тоном, мимикой, всем своим видом. Подростки, да и очень многие взрослые готовы играть (они забрасывают "крючок", мы ловим его, игра начинается»). Но попробуйте отказаться от игры. Это не просто. Один из способов - контролируйте отрицательные эмоции.

Не усиливайте напряжение ситуации.
Это очень трудно – научиться не увеличивать, а снижать напряженность ситуации. Мы ошибаемся, когда в ответ на выходку в напряженной ситуации:

· повышаем голос, произносим фразу типа: " Педагог здесь пока еще я"

· оставляем последнее слово за собой, начинаем кричать

· используем такие позы и жесты, которые "давят": напряженные позы, сжатые челюсти и сцепленные руки, разговор "сквозь зубы"

· используем уничижительные, оскорбительные, унижающие выражения, используем сарказм

· обращаемся к оценке характера учащегося, действуем как начальник (с превосходством)

· втягиваем в конфликт других людей, непричастных к нему

· настаиваем на своей правоте, читаем проповеди, оправдываемся, защищаемся или "даем взятку" (отметками)

· делаем обобщения типа: "Вы все одинаковы"

· придираемся, изводим кого-то придирками, передразниваем учеников,

· сравниваем одного учащегося с другим, командуем, требуем, давим

Некоторые из этих реакций могут остановить проступок на короткое время. Обсудите проступок позже.
Поговорить о «некрасивом» поведении нужно обязательно, но только не в момент самой выходки (в тот момент, когда вы оба возбуждены, вам вряд ли удастся взаимодействовать конструктивно). Вы не услышите, что вам говорит ученик, а он не услышит вас, так как вы оба будете взвинчены. Особенно, когда работают "сильные отрицательные эмоции" в случаях властного и мстительного поведения.

Когда же проводить обсуждение? Возможно, через час, а может быть, завтра. Когда каждый успокоится и сможет разумно рассуждать.
Позвольте учащемуся "сохранить лицо".
Учащиеся, особенно властолюбцы, не успокаиваются, пока не устроят представления. Вместе с тем, они знают, что педагог сильнее и имеет свои "козыри", чтобы вынудить их поступить правильно. В результате такие учащиеся все-таки сделают то, о чем вы их просите, но по-своему (игра "По-своему"). В этой игре они дают нам то, что мы просим, но с оговоркой: "Я сделаю это – но по-своему, а не вашим способом". Почему-то именно это больше всего возмущает нетерпеливого раздраженного учителя. Согласие подчиниться он воспринимает как демонстрацию слабости и  требует полного подчинения себе –вызывает новую волну конфронтации. Мудрый педагог умеет играть в игру "По-своему", потому что он знает – если мы играем в эту игру вместе с учащимся, мы позволяем ему "сохранить лицо" и вместе с тем получаем то, что нам нужно. Оба игрока тем самым выигрывают.

Пример: Вы просите Дениса  перестать свободно перемещаться  по аудитории  и занять свое место. Она соглашается, но, направляясь к своему столу, бормочет что-то невнятно. Что делает обычно педагог? В конце концов, он же сел, то есть вы своего добились. Но нет! Большинство педагогов допускают типичную ошибку – требуют полного подчинения, не используя игру "По-своему" (для себя).

Педагог: Денис, что ты бормочешь?

Денис: Ничего.

Педагог: Я же слышу. Повтори, что ты сказал!

Денис (громко, с сарказмом): Я только высказываю свои мысли вслух. Думаю. Вы что, против того, чтобы мы думали? (И…. вы рискуете спровоцировать новый виток конфронтации, еще худший, чем первый. Не так ли?)

Недовольное ворчание – это нормальная для человека реакция и  не единственная реакция в игре "По-своему". Подростки также используют другие "свои способы":

· "тянут" несколько секунд, прежде чем согласиться

· строят гримасы, выполняя вашу просьбу

· исполняют какой-то жест, свидетельствующий о неуважении

· еще раз-другой повторяют то, что вы просите прекратить делать, и только потом перестают

· перед тем как подчиниться, говорят что-то типа "не буду, не хочу", чтобы последнее слово осталось за ними.

Но они подчиняются после этого! Если вы позволите им исполнить эту безвредную игру "По-своему", инцидент будет исчерпан скорее. При этом вы как педагог получите то, что хотели, и не заденете чести и достоинства ученика. Оба – в выигрыше!
Приложение 8.
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Приложение 9.
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