МЕТОДИЧЕСКИЕ    УКАЗАНИЯ   И    ЗАДАНИЯ

К   ОБЯЗАТЕЛЬНОЙ КОНТРОЛЬНОЙ    РАБОТЕ

Результатом изучения дисциплины является ОКР, к которому допускаются учащиеся, получившие зачет по домашней контрольной работе, если таковая предполагается программой. 

Цель ОКР:  

 - актуализация знаний по изученной дисциплине «Основы менеджмента»;

-    проверка знаний учащихся с целью диагностики качества знаний по данному предмету.

Дисциплина  «Основы менеджмента» включает следующие разделы: современный менеджмент; функции и организационные структуры управления; методы управления организацией; управление персоналом предприятия; теория и практика управленческих решений; организация контроля. Все разделы имеют большое значение в формировании знаний по дисциплине «Основы менеджмента», так как сочетают информацию об основных категориях и закономерностях менеджмента, о функциях управления, о стилях управления, предотвращении конфликтов в коллективе, оценке экономической эффективности управления и механизме управления персоналом. В настоящее время теория и практика менеджмента приобретают особое значение. С переходом экономики Республики Беларусь к рыночным отношениям стала более ощутимой необходимость менеджмента во всех видах организованной человеческой деятельности и во всех организациях. Данные знания позволят ему грамотно анализировать результаты деятельности предприятия, планировать и прогнозировать деятельность предприятия и его структурных подразделений, выбирать наиболее эффективные способы решения производственных проблем, а также экономически грамотно обосновывать рационализаторские предложения и другие нововведения.

Обязательная контрольная работа состоит из шести вариантов. Каждый вариант содержит три уровня. Первый уровень это тестовое задание, состоящее из 10 вопросов, второй уровень - краткое раскрытие вопроса без пояснения и третий уровень - полное и достаточно углубленное знание вопроса с применением теоретических знаний на практике. Вопросы в каждом варианте подобраны по разным разделам дисциплины «Основы менеджмента».

Обязательная контрольная работа должна быть выполнена разборчивым почерком в соответствии с ГОСТ 2.105-95 «Общие требования к текстовым документам» на двойном листочке со штампом. При выполнении контрольной работы текст должен быть написан синим стержнем, через строчку. 
ВОПРОСЫ ОБЯЗАТЕЛЬНОЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

по дисциплине «Основы менеджмента»

1. Дайте понятие менеджмента, назовите и охарактеризуйте три аспекта управления и кольцо управления.

2. Сравните понятия менеджмент и управление, назовите и охарактеризуйте уровни управления и особенности менеджмента.

3. Дайте понятие менеджмента как науки, назовите его цель и задачи, охарактеризуйте его развитие.

4. Назовите основные предпосылки развития менеджмента, перечислите принципы управления и проанализируйте их.

5. Охарактеризуйте основные принципы школы  научного управления (Ф.Тейлор, Г.Форд и др.)

6. Охарактеризуйте основные принципы школы административного управления (А.Файоль).

7. Охарактеризуйте основные принципы школы человеческих отношений (Э.Мейо, Маслоу и др.)

8. Раскройте особенности модели японского менеджмента.

9. Раскройте особенности модели  американского менеджмента.

10. Охарактеризуйте функцию «планирования».

11. Охарактеризуйте функцию «организация».

12. Охарактеризуйте функцию «координации».

13. Охарактеризуйте функцию «контроль».

14. Дайте понятия управленческой деятельности и разделения труда, назовите и охарактеризуйте виды разделения труда.

15. Дайте понятие организационной структуры управления, назовите и охарактеризуйте этапы проектирования организационных структур и элементы структуры управления.

16. Дайте понятие и охарактеризуйте бюрократический тип построения организационных структур.

17. Дайте понятие и охарактеризуйте органический тип построения организационных структур.

18. Дайте понятие и охарактеризуйте линейную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

19. Охарактеризуйте функциональную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

20. Дайте понятие и охарактеризуйте линейно-функциональную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

21. Дайте понятие и охарактеризуйте дивизиональную структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

22. Дайте понятие и охарактеризуйте матричную  структуру управления, выявите ее достоинства и недостатки.

23. Дайте понятие административных методов управления и охарактеризуйте их.

24. Дайте понятие экономических методов управления и охарактеризуйте их.

25. Дайте понятие социально-психологических методов управления и охарактеризуйте их.

26. Дайте понятие цели организации и дерево целей, перечислите требования и основные свойства.

27.Дайте понятие управленческой стратегии, раскройте основные виды и охарактеризуйте их.

28. Дайте понятие и проанализируйте одномерный стиль руководства – авторитарный. 

29.
Дайте понятие и проанализируйте одномерный стиль руководства – либеральный.

30. Дайте понятие и проанализируйте одномерный стиль руководства – демократический.

31. Назовите и охарактеризуйте «многомерные» стили управления по управленческой решетке ГРИД.

32. Раскройте сущность понятий власть и лидерство, назовите их формы и охарактеризуйте модели.

33. Раскройте сущность  мотивации трудовой деятельности, охарактеризуйте содержательные теории мотивации.

34.  Раскройте сущность  мотивации трудовой деятельности, охарактеризуйте процессуальные теории мотивации.

35. Назовите и охарактеризуйте методы и пути повышения трудовой мотивации персонала.

36. Дайте определение конфликта и охарактеризуйте стили поведения в конфликтной ситуации.

37. Назовите основные признаки классификации конфликтов и классифицируйте конфликты по ним.

38. Дайте определение конфиктогена, назовите и охарактеризуйте типичные причины конфликтов в трудовом коллективе и их последствия.

39. Дайте понятие управленческого решения, назовите и охарактеризуйте его основные этапы.

40. Назовите виды и требования к управленческим решениям и охарактеризуйте их.

41. Назовите причины низкого качества управленческих решений и охарактеризуйте их.

42. Назовите и проанализируйте методы принятия управленческих решений.

43. Дайте понятие набор кадров, охарактеризуйте источники набора кадров, оцените их достоинства и недостатки.

44. Дайте понятие управление персоналом организации назовите и охарактеризуйте методы набора кадров.

45.  Дайте понятие отбор кадров, назовите и охарактеризуйте его этапы и методы.

46. Дайте понятие организация управленческого труда, назовите и охарактеризуйте функции управления персоналом.

47. Дайте понятие и охарактеризуйте эффективность труда управленческих работников. 

48. Назовите и охарактеризуйте этапы и показатели эффективности труда управленческих работников.

Критерии оценки ОКР.

Обязательная контрольная работа оценивается по интегральной десятибалльной шка​ле текущей оценки результатов учебной деятельности учащихся, которая прилагается к методическим указаниям. Каждое тестовое задание оценивается в 2 балла итого за выполнение первого уровня можно получить от 1 до 20 баллов. За безошибочное и полное выполнение второго уровня можно заработать 10 баллов и третий уровень оценивается в 20 баллов. Общее максимальное количество баллов 50.

ИНТЕГРАЛЬНАЯ ДЕСЯТИБАЛЛЬНАЯ ШКАЛА ИТОГОВОЙ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧАЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА » ОКР

	Отметка в баллах
	Показатели оценки знаний, умений, навыков.

	1 

(один)
	Вопросы ОКР не раскрыты как, по сути, так и по объему (30 % учебного материала). Материал изложен на си​туативном уровне (учащийся набрал 1-5 баллов).

	2

 (два)
	Фрагментарные знания в понятиях менеджмента, функциях и организационных структурах управления, методах управления организацией, управлении персоналом предприятия, принятии управленческих решений, и их ос​новных категориях. Материал изложен поверхностно, бессистемно и стилистически безграмот​но, наличие многочисленных существенных ошибок (учащийся набрал 6-10 баллов).

	3 

(три)
	Вопросы ОКР раскрыты в объеме 40 % учебного материала.Ответы на предложенные вопросы носят фрагментарный и поверхностный характер с существенными ошиб​ками. Недостаточно полные (частичные и без понимания) знания по понятиям менеджмента, функций и организационных структур управления, методах управления организацией, управлении персоналом предприятия, принятии управленческих решений, и их ос​новных категорий (учащийся набрал 11-15 баллов).

	4 

(четыре)
	Вопросы ОКР раскрыты в объеме 50% учебного материала или по одному из вопросов дан достаточно полный ответ, по второму лишь частично раскрыты понятияменеджмента, функции и организационные структуры управления, методы управления организацией, управление персоналом предприятия, принятие управленческих решений, и их ос​новных категориях. Ответ изложен логически непоследовательно с сущест​венными ошибками в стилистике и научной терминологии менеджмента (учащийся набрал 16-20 баллов).

	5 

(пять)
	Вопросы ОКР раскрыты на 60 % в рамках учебного материала или по одному из вопросов дан достаточно пол​ный ответ, а по второму перечислены лишь отдельные объекты темы без детальной характеристики:    частич​но раскрыты понятия менеджмента, организации, жизненного цикла организации, функции управления, метод управления, стиль руководства, обучение персонала, коммуникационный процесс, информация, организационная структура, система управления персоналом, набор персонала, понятие персонала, отбор персонала, обучение персонала, управленческое решение, процесс принятия решений, экономическая эффективность. Наличие единичных существенных ошибок по учебному материалу и в использовании научной терминологии менеджмента (учащийся набрал 21-25 баллов).

	6 

(шесть)
	Достаточно полное и систематизированное освещение ответов по всем вопросам ОКР (70 %): дано понятие менеджмента, перечислены его виды, раскрыта их сущность; дано понятие организации, перечислены требования к организации, названы уровни управления и раскрыта их сущность; дано понятие жизненного цикла организации, перечислены этапы жизненного цикла, раскрыта их сущность; дано понятие функции управления, перечислены функции управления, раскрыть их сущность; дано понятие метод управления, перечислены методы управления, раскрыта их сущность; дано понятие стиля руководства, перечислены стили руководства, раскрыта их сущность; дано понятие обучение персонала, перечислены методы обучения, раскрыта их сущность; дано понятие коммуникационного процесса, перечислены этапы коммуникации, раскрыта их сущность, дано понятие организационной структуры, перечислены виды организационных структур, раскрыта их сущность; дано понятие системы управления персоналом, перечислены ее подсистемы, раскрыта их сущность; дано понятие набора персонала, перечислены источники набора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие персонала, перечислены методы набора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие отбора персонала, перечислены методы отбора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие обучение персонала, перечислены виды обученья персонала, раскрыта их сущность, дано понятие информации, перечислены причины искажения информации, раскрыта их сущность; дано понятие управленческого решения, дана классификацию управленческих решений, раскрыта ее сущность; дано понятие процесса принятия решений, перечислены элементы процесса принятия решений, раскрыта их сущность; дано определение экономической эффективности,  перечислены показатели экономической эффективности, раскрыта их сущность.

Перечислены не все объекты вопросов, отсутствует детальная характеристика по многим кате​гориям, наличие многочисленных несущественных ошибок или неточностей по учебному материалу, в научной терминологии менеджмента либо единичной существенной ошибки (учащийся набрал 26-30 баллов).

	7 

(семь)
	Все вопросы ОКР раскрыты в достаточно полном объеме учебного материала (80 %). Четкое и достаточно полное изложение вопроса с использованием научной терминологии, дано понятие менеджмента, перечислены его виды,; дано понятие организации, перечислены требования к организации, названы уровни управления; дано понятие жизненного цикла организации, перечислены этапы жизненного цикла; дано понятие функции управления, перечислены функции управления; дано понятие метод управления, перечислены методы управления; дано понятие стиля руководства, перечислены стили руководства; дано понятие обучение персонала, перечислены методы обучения; дано понятие коммуникационного процесса, перечислены этапы коммуникации; дано понятие организационной структуры, перечислены виды организационных структур; дано понятие системы управления персоналом, перечислены ее подсистемы; дано понятие набора персонала, перечислены источники набора персонала; дано понятие персонала, перечислены методы набора персонала; дано понятие отбора персонала, перечислены методы отбора персонала; дано понятие обучение персонала, перечислены виды обученья персонала; дано понятие информации, перечислены причины искажения информации; дано понятие управленческого решения, дана классификацию управленческих решений; дано понятие процесса принятия решений, перечислены элементы процесса принятия решений; дано определение экономической эффективности,  перечислены показатели экономической эффективности. Перечислены не все объекты вопросов, но отсутствует детальная харак​теристика по отдельным категориям, допущены несущественные ошибки в учебном материале или научной терминологии менеджмента (учащийся набрал 31-35 баллов).

	8 

(восемь)
	Грамотное, системное и логически правильное изложение материала. Все вопросы ОКР раскрыты в достаточно полном объеме учебного материала (90 %): перечислены все объекты темы с полной детальной характеристи​кой, дано понятие менеджмента, перечислены его виды, раскрыта их сущность; дано понятие организации, перечислены требования к организации, названы уровни управления и раскрыта их сущность; дано понятие жизненного цикла организации, перечислены этапы жизненного цикла, раскрыта их сущность; дано понятие функции управления, перечислены функции управления, раскрыть их сущность; дано понятие метод управления, перечислены методы управления, раскрыта их сущность; дано понятие стиля руководства, перечислены стили руководства, раскрыта их сущность; дано понятие обучение персонала, перечислены методы обучения, раскрыта их сущность; дано понятие коммуникационного процесса, перечислены этапы коммуникации, раскрыта их сущность, дано понятие организационной структуры, перечислены виды организационных структур, раскрыта их сущность; дано понятие системы управления персоналом, перечислены ее подсистемы, раскрыта их сущность; дано понятие набора персонала, перечислены источники набора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие персонала, перечислены методы набора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие отбора персонала, перечислены методы отбора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие обучение персонала, перечислены виды обученья персонала, раскрыта их сущность, дано понятие информации, перечислены причины искажения информации, раскрыта их сущность; дано понятие управленческого решения, дана классификацию управленческих решений, раскрыта ее сущность; дано понятие процесса принятия решений, перечислены элементы процесса принятия решений, раскрыта их сущность; дано определение экономической эффективности,  перечислены показатели экономической эффективности, раскрыта их сущность. Перечислены все объекты вопросов, но отсутствует детальная характеристика по отдельным категориям или допущены единичные не​существенные ошибки в учебном материале или научной терминологии менеджмента (учащийся набрал 36-40 баллов).
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(девять)
	Грамотное, системное и логически правильное изложение материала на поставленные вопросы. Все вопросы ОКР раскрыты в полном объеме учебного материала:дано понятие менеджмента, перечислены его виды, раскрыта их сущность; дано понятие организации, перечислены требования к организации, названы уровни управления и раскрыта их сущность; дано понятие жизненного цикла организации, перечислены этапы жизненного цикла, раскрыта их сущность; дано понятие функции управления, перечислены функции управления, раскрыть их сущность; дано понятие метод управления, перечислены методы управления, раскрыта их сущность; дано понятие стиля руководства, перечислены стили руководства, раскрыта их сущность; дано понятие обучение персонала, перечислены методы обучения, раскрыта их сущность; дано понятие коммуникационного процесса, перечислены этапы коммуникации, раскрыта их сущность, дано понятие организационной структуры, перечислены виды организационных структур, раскрыта их сущность; дано понятие системы управления персоналом, перечислены ее подсистемы, раскрыта их сущность; дано понятие набора персонала, перечислены источники набора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие персонала, перечислены методы набора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие отбора персонала, перечислены методы отбора персонала, раскрыта их сущность; дано понятие обучение персонала, перечислены виды обученья персонала, раскрыта их сущность, дано понятие информации, перечислены причины искажения информации, раскрыта их сущность; дано понятие управленческого решения, дана классификацию управленческих решений, раскрыта ее сущность; дано понятие процесса принятия решений, перечислены элементы процесса принятия решений, раскрыта их сущность; дано определение экономической эффективности,  перечислены показатели экономической эффективности, раскрыта их сущность.  При раскрытии вопросов допускается наличие единичной неточности в учебном материале или научной терминологии менеджмента (учащийся набрал 41-45 баллов).
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(десять)
	Систематизированные, глубокие и объемные знания по изложенным вопросам, с привлечением новых знаний из различных источников. Умение ориентироваться в теориях и направлениях данного вопроса, давать им критический анализ и оценку, активное использование достижений и знаний по смежным дисцип​линам (учащийся набрал 46-50 баллов).


Отметка «0» ставиться при отсутствии вариантов ответа на вопросы ОКР.

